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 جدول أعمال الجمعية العمومية
العادية

ي 31 ديسم�ب 2020
للسنة المالية المنتهية �ف
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ي 31 ديسم�ب 2020، والمصادقة عليه.
كة ومركزها المالي للسنة المالية المنتهية �ف دارة عن نشاط ال�ش مناقشة تقرير مجلس الإ 	)1

ي 31 ديسم�ب 2020، والمصادقة عليهما.
كات وتقرير لجنة التدقيق عن السنة المالية المنتهية �ف تلاوة كل من تقرير حوكمة ال�ش 	)2

ي 31 ديسم�ب 2020 والمصادقة عليه.
ن عن السنة المالية المنتهية �ف ي الحسابات الخارجي�ي مناقشة تقرير مراق�ب 	)3

ي 31 
ــة �ف ــة المنتهي ــة عــن الســنة المالي دارة التنفيذي دارة والإ ــا ورواتــب أعضــاء مجلــس الإ شــيحات والمكافــآت عــن مكافــآت ومزاي ــة ال�ت ــر لجن مناقشــة تقري 	)4

ديســم�ب 2020، والمصادقــة عليــه.

ي 31 ديسم�ب 2020. )إن وجدت(.
استعراض أية مخالفات رصدتها الجهات الرقابية عن السنة المالية المنتهية �ف 	)5

ي 31 ديسم�ب 2020 والمصادقة عليها.
انية العمومية للسنة المالية المنتهية �ف ز إعتماد البيانات المالية الختامية والم�ي 	)6

ي 31 ديسم�ب 2020، والمصادقة عليه.
مناقشة تقرير الرقابة الداخلية عن السنة المالية المنتهية �ف 	)7

ي المائــة( مــن القيمــة الأســمية للســهم، بواقــع 8 فلــس )ثمانيــة فلــس( 
ن بنســبة %8 )ثمانيــة �ف دارة بتوزيــع أربــاح نقديــة للمســاهم�ي إعتمــاد توصيــة مجلــس الإ 	)8

ي 
كــة �ف ي ســجلات ال�ش

ن المقيديــن �ف ي 31 ديســم�ب 2020، للمســاهم�ي
للســهم الواحــد ، وذلــك بعــد خصــم أســهم الخزينــة، عــن الســنة الماليــة المنتهيــة �ف

ن  ن المســتحق�ي نهايــة يــوم الاســتحقاق والمحــدد بتاريــخ )بعــد خمســة عــرش يومــاً مــن إنعقــاد الجمعيــة(، عــى أن يبــدأ توزيــع هــذه الأربــاح عــى المســاهم�ي

لهــا إعتبــاراً مــن )خمســة أيــام عمــل مــن تاريــخ الأســتحقاق(.

كــة بواقــع )4( أربعــة أســهم خزينــة مقابــل كل  دارة بتوزيــع أســهم منحــة مجانيــة بنســبة %4 )أربعــة بالمائــة( عــى مســاهمي ال�ش إعتمــاد توصيــة مجلــس الإ 	)9

ي نهايــة يــوم الاســتحقاق المحــدد )15( يــوم عمــل بعــد 
ي 31 ديســم�ب 2020، وذلــك �ف

كــة وذلــك عــن الســنة الماليــة المنتهيــة �ف )100( ســهم مــن أســهم ال�ش

ن لهــا بعــد خمســة أيــام عمــل مــن نهايــة يــوم الاســتحقاق،  ي التوزيــع عــى المســتحق�ي
تاريــخ إنعقــاد الجمعيــة العموميــة العاديــة ، عــى أن يتــم البــدء �ف

ي كســور الأســهم الناتجــة عــن 
دارة بالتــرف �ف ي عــدد الأســهم المصــدرة، وتفويــض مجلــس الإ

ي رأس المــال أو زيــادة �ف
تــب عــى ذلــك زيــادة �ف ودون أن ي�ت

هــذا التوزيــع، وذلــك بعــد أخــذ الموافقــات اللازمــة مــن الجهــات الرقابيــة.

ي “فقــط وقــدره خمســون ألــف دينــار 
دارة بمبلــغ قيمتــه )50,000( دينــار كويــ�ت دارة بــرف مكافــآت للســيد / رئيــس مجلــس الإ إعتمــاد توصيــة مجلــس الإ 	)10

”، بمــا يعــادل  ي لاغــري
ي “فقــط وقــدره تســعة وأربعــون ألــف دينــار كويــ�ت

دارة بمبلــغ قيمتــه )49,000( دينــار كويــ�ت ”، والســادة / أعضــاء مجلــس الإ ي لاغــري
كويــ�ت

دارة وأعضائــه، وإعتمادهــا مــن  كــة وحضــور اللجــان، وتضمينهــا بســجل المكافــآت الممنوحــة لمجلــس الإ وهــا بال�ش ي يبا�ش
)7,000 د.ك(، مقابــل الأعمــال الــ�ت

ي 31 ديســم�ب 2020، والمصادقــة عليــه.
قبــل الجمعيــة العموميــة عــن الســنة الماليــة المنتهيــة �ف

ي 31 ديســم�ب 2020، 
داريــة عــن الســنة الماليــة المنتهيــة �ف دارة عــن كل مــا يتعلــق بتصرفاتهــم القانونيــة والماليــة والإ إبــراء ذمــة الســادة / أعضــاء مجلــس الإ 	)11

والمصادقــة عليــه.

كــة بمــا لا يتجــاوز %10 مــن عــدد أســهمها وذلــك وفقــاً لمــواد القانــون رقــم )7( لســنة 2010 ولائحتــه  اء أو بيــع أســهم ال�ش دارة بــرش تفويــض مجلــس الإ 	)12

ــه. ــة علي ــا، والمصادق ــة وتعديلاتهم التنفيذي

ي التعامــات مــع 
دارة �ف ي 31 ديســم�ب 2020، وتفويــض مجلــس الإ

ي تمــت مــع الأطــراف ذات الصلــة عــن الســنة الماليــة المنتهيــة �ف
اســتعراض التعامــات الــ�ت 	)13

ي 31 ديســم�ب 2021، والمصادقــة عليــه.
ي ســوف تتــم خــال الســنة الماليــة المنتهيــة �ف

الأطــراف ذات الصلــة الــ�ت

ي الحســابات لــدى هيئــة أســواق المــال مــع مراعــاة مــدة التغيــري  ي الحســابات مــن ضمــن القائمــة المعتمــدة بأســماء مراقــ�ب ن مراقــ�ب ن أو إعــادة تعيــ�ي تعيــ�ي 	)14

ــه. ــة علي ــم ، والمصادق ــد أتعابه ي تحدي
دارة �ف ــس الإ ــض مجل ــم�ب 2021، وتفوي ي 31 ديس

ــي �ف ي تنته
ــ�ت ــة ال ــنة المالي ــك للس ــابات وذل ي الحس ــ�ب ــي لمراق لزام الإ

ن أنور جواد بوخمس�ي
دارة رئيس مجلس الإ



أعضاء مجلس إدارة وربة للتأمين
ي 31 ديسم�ب 2020

كما �ف
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تقرير رئيس مجلس الإدارة
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ن الكرام, ات السادة المساهم�ي  حض�
السلام عليكم ورحمة الله وبركاتة

ن  كــة وربــة للتأمــ�ي ي لقــاء أسرة �ش
دارة، أحييكــم وأرحــب بكــم �ف ي أعضــاء مجلــس الإ

، ونيابــة عــن زمــا�ئ ن كــة وربــة للتأمــ�ي بالأصالــة عــن نفــ�ي رئيســاً لمجلــس إدارة �ش

. ن ي والأربعــ�ي
الســنوي مــن خــال إجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة الثــا�ن

ن  ن الأمانــة ومثمنــ�ي ، حاملــ�ي ن كــة وربــة للتأمــ�ي ي جهودنــا المبذولــة مــن أجــل رفعــة وازدهــار �ش
ونســتهل إجتماعنــا بحمــد اللــه تعــالى عــى فضلــه وكرمــه، الــذي وفقنــا �ف

اتيجيات وخطــط العمــل الطموحــة والمثمــرة.   دارة، لتحقيــق الأهــداف والاســرت ثقتكــم الغاليــة ودعمكــم المســتمر لمجلــس الإ

ــة،  ــة والعالمي قليمي ــة والإ ــتويات المحلي ــة المس ــى كاف ــة، ع ــري إعتيادي ــة الغ قتصادي ــروف الإ ــية والظ ــة والسياس ــداث الصحي ــن الأح ــري م ــام 2020 الكث ــهد ع ش

ي الجميــع ســواء أفــراد أو مجتمعــات أو أنظمــة وحــىت الــدول 
ات المناخيــة، تلــك الظــروف الــىت اجتمعــت خــال عــام 2020 لتؤثــر بالــغ الأثــر �ف ضافــة إلى المتغــري بالإ

والمنظمــات والتحالفــات العالميــة.

ميــل الواحــد، الأمــر الــذي إنعكــس  ي حــد لهــا منــذ عــام 2001 لتصــل إلى حــوالي 23 دولار لل�ب
ول العالميــة لتبلــغ أد�ن ي أســعار البــرت

بــدء عــام 2020 بإنخفــاض كبــري �ف

ول  ول بقــرارات منظمــة الــدول المصــدرة للبــرت ام الــدول المصــدرة للبــرت ز ول، وممــا زاد مــن حــدة هــذا التأثــري إلــ�ت بالســلب عــى إقتصاديــات الــدول المصــدرة للبــرت

ول العالمــي.    ي اســتقرار ســعر البــرت
نتــاج للمســاهمة �ف )اوبــك( بقــرارات خفــض الإ

وس )كوفيــد 19( وبــاءً عالميــاً، الأمــر  ي مــارس 2020 اعتبــار فــري
ول العالميــة، أعلنــت منظمــة الصحــة العالميــة �ف ي أســعار البــرت

نخفــاض الكبــري �ف امــن مــع الإ ز وبال�ت

ي معظــم دول العالــم، الأمــر الــذي أدى إلى إتخــاذ دول 
وس وانتشــاره �ف صابــة بالفــري ، وذلــك بعــد ازديــاد أعــداد الإ ي

ينــات القــرن المــا�ض الــذي لــم يحــدث منــذ ع�ش

ي مواجهــة هــذا الوبــاء.
قتصــاد العالمــي بشــلل كامــل �ف ي تاريخهــا، الأمــر الــذي اصــاب الإ

ازيــة غــري مســبوقة �ف العالــم إجــراءات وقائيــة واح�ت

ازيــة، للحــد مــن انتشــار الوبــاء بــدء مــن منتصــف  قامــت قيــادات دولــة الكويــت الحكيمــة وحكومتهــا الرشــيدة بإتخــاذ كافــة الاحتياطــات والإجــراءات الوقائيــة والاح�ت

ي اتخذتهــا الــدول الأخــرى، وتطبيــق تلــك 
شــهر مــارس 2020، وذلــك مــن خــال العمــل بتوصيــات منظمــة الصحــة العالميــة والاســتفادة مــن أفضــل الممارســات الــ�ت

ي والــكلي وإجــراءات التباعــد الإجتماعــي والصحــي، وتضافــر جهــود كافــة 
الإجــراءات عــى عمــوم البــاد، مــن إغــاق للحــدود ومنــع الرحــات الجويــة والحظــر الجــز�ئ

ضافــة إلى الإجــراءات  ن ســبل العيــش لجميــع مــن هــم عــى أرض دولــة الكويــت، بالإ مؤسســات الدولــة، للعمــل عــى توفــري المتطلبــات الأساســية اللازمــة لتأمــ�ي

مكانــات المتاحــة  ي ســاهمت بشــكل كبــري عــى الحفــاظ عــى الاســتقرار المــالي للدولــة خــال الجائحــة، وتجنيــد كل الإ
ي والــ�ت

ي اتخذهــا البنــك المركــزي الكويــ�ت
الــ�ت

ي ظــل الظــروف الصحيــة الغــري مســبوقة للجميــع، والعمــل عــى مــدار الســاعة 
ي توفــري الرعايــة الطبيــة المتكاملــة �ف

ي كان لهــا الــدور الأكــرب �ف
للرعايــة الطبيــة والــ�ت

ي تنظيــم عــودة 
، ولا يمكــن إغفــال دور وزارة الخارجيــة �ف ي ي للجميــع، وإنشــاء مستشــفيات ميدانيــة وتخصيــص أماكــن للعــزل والحجــر الطــ�ب لتقديــم الدعــم الطــ�ب

ي داخــل الكويــت وعــى 
ي الحفــاظ عــى الاســتقرار الأمــ�ن

ن بالخــارج، ونثمــن الــدور الهــام الــذي قامــت بــه كل مــن وزارة الداخليــة ووزارة الدفــاع �ف ن العالقــ�ي المواطنــ�ي

ي تعــد مــن أعــى النســب عــى مســتوى العالــم.
ي بنســبة 94% مــن إجمــالي الحــالات المصابــة، والــ�ت

ي اســفرت عــن تحقيــق معــدلات تعــا�ف
حدودهــا، تلــك الجهــود الــ�ت

وس )كوفيــد 19(، كانــت دولــة الكويــت مــن أوائــل الــدول الحريصــة عــى الحصــول عــى أفضلهــا،  ي عــام 2020، وبــدء طــرح لقاحــات لفــري
ة �ف ومــع الشــهور الأخــري

ي ترتبــت عليــه، وهــو الأمــر ذاتــه الــذي عــزز الأمــال وانعــش 
ي ردع جائحــة )كوفيــد 19( والقضــاء عــى هــذا الوبــاء واحتــواء الأثــار الــ�ت

ي إطــار جهــود الدولــة �ف
وذلــك �ف

ن أن يحمــل عــام 2021 الخــري والأمــان والاســتقرار عــى كافــة الأصعــدة. قتصــاد ولكــن بصــورة حــذرة، مدعومــة بارتفــاع أســعار النفــط العالمــي، أملــ�ي الإ

ي أخــذت عــى عاتقهــا 
ن والــ�ت ، بإنشــاء وحــدة تنظيــم التأمــ�ي ن ي شــأن تنظيــم التأمــ�ي

وشــهد عــام 2020 بــدء التفعيــل لنصــوص القانــون رقــم )125( لســنة 2019 �ف

كــة وربــة  ، وقــد اســهمت �ش ن ــة الكويــت، ليتواكــب ويتمــا�ش مــع التحديثــات العالميــة ومتطلبــات ســوق التأمــ�ي ن بدول إدارة وتنظيــم كافــة أعمــال قطــاع التأمــ�ي

. ن ي للتأمــ�ي
تحــاد الكويــ�ت ي صياغــة اللائحــة التنفيذيــة للقانــون مــن خــال الإ

ن �ف للتأمــ�ي

كــة وربــة خــال ازمــة وبــاء )كوفيــد 19( بتفعيــل خطتهــا المعتمــدة لاســتمرارية الأعمــال وإدارة الأزمــات، مــن خــال مجلــس إدارتهــا ولجانــه المنبثقــة  قامــت �ش

ن وأصحــاب المصالــح  دارة التنفيذيــة، وإعتمــاد آليــة العمــل عــن بعــد مــع تفعيــل أحــدث تقنيــات أمــن المعلومــات للحفــاظ عــى سريــة معلومــات المســاهم�ي والإ

ــات  ــق،  للعمــل عــى ضمــان اســتمرارية وســري الأعمــال وتقديــم الخدمــات بنفــس مســتويات الكفــاءة والجــودة المعهــودة وتذليــل كافــة الصعوب ــة الوثائ وحمل

ي الدولــة، وعــى مــدار الســاعة.
وتســهيل الأعمــال عــى عملائهــا الكــرام، وتماشــياً مــع الإجــراءات المتخــذة �ف

كــة كافــة التدابــري والإجــراءات الوقائيــة  القياســية الخاصــة بتهيئــة بيئــة العمــل مــن خــال تطبيــق التوصيــات الدوليــة والمحليــة، إضافــة لأفضــل  كمــا إتخــذت ال�ش

صابــة بــأي عــدوى، مــع التوعيــة الدائمــة للجميــع مــن خــال كافــة وســائل التواصــل المتاحــة. التوصيــات والممارســات للعمــل عــى الحــد والمنــع مــن الإ



 ، ن مكانــات لموظفيهــا للعمــل عــن بعــد، مــن خــال حلــول تكنولوجيــا المعلومــات وأمــن المعلومــات، لخلــق بيئــة عمــل أمنــة للموظفــ�ي كــة كافــة الإ ووفــرت ال�ش

كــة. والحــرص عــى أمــن بيانــات ومعلومــات ال�ش

ة القــت بظلالهــا عــى كافــة المســتويات  ي واجههــا العالــم أجمــع خــال عــام 2020 نتيجــة لوبــاء )كوفيــد 19(، تحديــات كبــري
قتصاديــة الــ�ت شــكلت الضغــوط الإ

ن  كــة وربــة للتأمــ�ي ة والأفــراد، ولكــن رغــم الظــروف والتحديــات حرصــت �ش وعــات الصغــري كات والم�ش قتصــاد العالمــي وإقتصــادات الــدول وحــىت الــرش بدايــة مــن الإ

اتيجيات الموضوعــة، والاســتفادة القصــوى مــن ظــروف  ي تنفيــذ خطــط الأعمــال والاســرت
ي قدمــاً �ف

عــى الحفــاظ عــى مســتويات الأداء المرتفعــة المعهــودة، والمــض

ي بيئــة الأعمــال، لتحقيــق أفضــل أداء وتدعيــم اســتقرار 
ات �ف ة المتغــري ي تتمــا�ش مــع وتــري

ي إتخــاذ حــزم مــن القــرارات والإجــراءات الــ�ت
ي شــكلتها الأزمــة �ف

الأعمــال الــ�ت

كــة مــع الحفــاظ عــى الأطــر الثابتــة والموضوعــة. ال�ش

نتقائيــة للأعمــال ذات الربحيــة العاليــة والمخاطــر المعتدلــة وفقــاً للأســس والمعايــري الموضوعــة، الأمــر الــذي  ي متابعــة تنفيــذ سياســتها الإ
كــة �ف هــذا واســتمرت ال�ش

كــة،  ، ودعــم المســتهدف مــن زيــادة الحصــة الســوقية لل�ش ي
كــة بزيــادة بنســبة 55.7 % عــن العــام المــا�ض انعكــس بشــكل جيــد عــى الأربــاح التشــغيلية لل�ش

ن المتوافقــة مــع أعــى المعايــري التأمينيــة والماليــة المعمــول بهــا. عــادة التأمــ�ي كات العالميــة لإ ى الــرش تفاقيــات وتجديدهــا مــع كــرب وكذلــك الحــرص عــى إبــرام الإ

ات المالية: أولاً: أهم المؤ�ش
: ة على أصعدة مختلفة، وبيانها كما يلي شهد عام 2020 نتائج هامة ومب�ش

ي عــام 2020، مقارنــة بربــح قــدره 
كــة الأم بنســبة 55.7 % وبقيمــة 1,822,172 د.ك. �ف كــة لمســاهمي ال�ش ي أربــاح ال�ش

ارتفــاع صــا�ف 	•

.2019 عــام  ي 
�ف د.ك.   1,170,379

ي عــام 2020، 30,632,653  د.ك مقارنــة بعــام 2019 حيــث كانــت 
ارتفــاع إجمــالي الأقســاط المكتتبــة بنســبة 3.2 % حيــث أصبحــت �ف 	•

د.ك.  29,679,000

ي عــام 2020، 15,941,122 د.ك مقارنــة بعــام 2019 حيــث كانــت 
ي الأقســاط المكتتبــة بنســبة 5.5 % حيــث أصبحــت �ف

ارتفــاع صــا�ف 	•

د.ك.  15,109,904

ي عــام 2020، 15,937,686 د.ك مقارنــة بعــام 2019 حيــث كانــت 
ي الأقســاط المكتســبة بنســبة 8.2 % حيــث أصبحــت �ف

ارتفــاع صــا�ف 	•

د.ك.  14,726,301

ــت  ــث كان ــام 2019 حي ــة بع ــام 2020 مقارن ي ع
ــح 5,733,749 د.ك �ف ــث أصب ــبة 1284.5 % حي ــادل بنس ــد المع ــد والنق ــاع النق ارتف 	•

د.ك.  414,143

ــت  ــث كان ــام 2019 حي ــة بع ــام 2020 مقارن ي ع
ــت 9,047,843 د.ك �ف ــث أصبح ــبة 6.9 % حي ــدة بنس ــات المتكب ــاض التعويض إنخف 	•

د.ك.  9,722,803

ي عــام 2020 مقارنــة بعــام 2019 حيــث 
داريــة بنســبة 4.4 % حيــث أصبحــت 4,564,837 د.ك �ف إنخفــاض المصروفــات العموميــة والإ 	•

د.ك. كانــت 4,774,001 

ي عــام 2020 مقارنــة بعــام 2019 حيــث كانــت 
ي عائــدات الاســتثمار بنســبة 36.6 % حيــث أصبحــت 1,242,181 د.ك �ف

إنخفــاض صــا�ف 	•

د.ك.  1,959,661
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ثانيا: الاستثمارات: 
ي انتقــاء الاســتثمارات الأمنــة ذات العوائــد المرتفعــة 

امهــا بالعمــل عــى تطبيــق سياســة الاســتثمار الموضوعــة لتدعيــم اســتثماراتها، والأســتمرار �ف ز كــة ال�ت تابعــت ال�ش

كــة وزيــادة معــدلات التكويــن الرأســمالي لهــا،  دارة، الأمــر الــذي مــن شــأنه تدعيــم المــاءة الماليــة لل�ش والمخاطــر المعتدلــة، وفقــاً للسياســة المقــرة مــن مجلــس الإ

كــة وارتفــاع عائدتهــا.   ممــا ينعكــس عــى اســتقرار ال�ش

ن الكرام، السادة المساهم�ي
كــة والعمــل عــى تعظيــم  كــة، للمحافظــة عــى مســتوى مبيعــات ال�ش كتتــاب وإدارة المطالبــات بجهــود مكثفــة كخــط دفــاع أول لل�ش قــام فريــق المبيعــات والإ

ي 
ن والعمــل عــى مــدار الســاعة لتلبيــة إحتياجــات العمــاء رغــم ظــروف الحظــر الــكلي والجــز�ئ ي كافــة أنــواع التأمــ�ي

كــة �ف يــرادات، وكذلــك زيــادة مبيعــات ال�ش الإ

والجائحــة.

ي عنــد مســتوى )BBB( مــع نظــرة مســتقبلية ســلبية، وذلــك وفقــاً لوكالــة التصنيــف العالميــة 
ئتمــا�ن ن خــال عــام 2020 عــى تصنيفهــا الإ كــة وربــة للتأمــ�ي حافظــت �ش

ي تحقيــق كفايــة رأس 
كــة �ف كــة مدعومــة بالأربــاح المحققــة، واســتمرار ال�ش ســتنادرد أنــد بــورز )S&P Global(، حيــث أكــدت الوكالــة عــى اســتقرار الأعمــال والأداء لل�ش

كــة القويــة، والأداء الجيــد  ي إطــار نمــوذج الوكالــة الداخــ�ي لــرأس المــال القائــم عــى المخاطــر، ويعكــس التصنيــف مكانــة ال�ش
مــال قويــة جــداً بتقييــم )AAA(، �ف

كــة. كتتــاب والاســتثمار بال�ش لأعمــال الإ

 ،)ISO 9001:2015( داريــة وفقــاً للمعيــار العالمــي ي الحصــول عــى شــهادة الجــودة الإ
ن أحقيتهــا �ف كــة وربــة للتأمــ�ي وللعــام الثالــث عــرش عــى التــوالي أكــدت �ش

ي عــى المخاطــر، وكذلــك وللعــام الســادس حافظــت 
مــة بالسياســات والإجــراءات وفقــاً للمعيــار الــدولي المبــ�ن ز افيــة، ومل�ت محافظــة عــى معــدلات أداء إداري إح�ت

ــة والحفــاظ عــى معلوماتهــا  ك ــاع الأول لل�ش ــذي يعــد خــط الدف ــة )ISO 27001:2013(، وال ــاً للمواصفــة الدولي ــري أمــن المعلومــات وفق ــة عــى أعــى معاي ك ال�ش

تبــة عــى ذلــك. ي ظــل التقــدم التكنولوجــي الكبــري الــذي يشــهده العالــم، ومجابهــة المخاطــر الم�ت
وبياناتهــا �ف

كــة وجــودة الخدمــات  كــة لشــهادات الجــودة المذكــورة تأكــدت جدارتــه مــن خــال أداء ال�ش الأمــر الــذي تجــى خــال جائحــة )كوفيــد 19(، حيــث أن اســتحقاق ال�ش

المقدمــة تحــت مظلــة أمنــة للمعلومــات والبيانــات، والاســتعداد المســبق لمواجهــة المخاطــر المختلفــة وعــى كافــة الأصعــدة.

ــات والحوســبة  ــن المعلوم ــات وأم ــا المعلوم ي تكنولوجي
ــات �ف ــا بأفضــل التقني ــث خطــوط عملياته ي دعــم وتحدي

ي الاســتثمار �ف
ــة �ف ك ــن عــى اســتمرارية ال�ش مؤكدي

ــة. ك ــة لعمــاء ال�ش ــة المقدم داري ــات التشــغيلية والإ ــن العملي ــان جــودة وأم الســحابية، لضم

ي إطــار دعــم الكفــاءات 
داريــة، عــن طريــق الــدورات التدريبيــة عــن بعــد، �ف ي نهجهــا لتطويــر موظفيهــا مــن خــال ثقــل مهاراتهــم الفنيــة والإ

كــة �ف كمــا اســتمرت ال�ش

ات.  ز عــى التطــور وتعميــق الخــرب العامــة والخاصــة، والتشــجيع والتحفــ�ي

ي تخــدم المجتمــع والمصلحــة العامــة 
ي المســؤولية الإجتماعيــة المؤسســية مــن خــال الأنشــطة الــ�ت

ي عــام 2020 بدعــم جهودهــا المســتمرة �ف
كــة �ف و قامــت ال�ش

: يــة كمــا يــ�ي ي مبــادرات التنميــة الاجتماعيــة والخ�ي
وذلــك بالمشــاركة �ف

تنظيم حملة سلامتهم من سلامتنا المتعلقة بـ )كوفيد 19(. 	•
المشاركة بفعالية الفارسي للطائرات الورقية. 	•

ز فصول دراسية ذكية. دعم عدد )2( مدرسة بالمعدات اللازمة لتجه�ي 	•
ية الكويتية. ع لجمعية النجاة الخ�ي الت�ب 	•

كة: اتيجية المستقبلية لل�ش الاس�ت
كــة بدعــم خطــوط خدماتهــا التأمينيــة مــن خــال دعــم وتطويــر الحلــول التكنولوجيــة  ي ظــل الأزمــة القائمــة والمســتمرة لجائحــة )كوفيــد 19(، ســوف تقــوم ال�ش

�ف

ي ســلوكيات وتفضيــات العمــاء، نتيجــة للواقــع الجديــد الــذي فرضتــه الأزمــة، إضافــة 
والتطبيقــات الذكيــة لتوفــري وتســهيل الخدمــات المقدمــة، لمواكبــة التغــري �ف

كــة وأعمالهــا وزيــادة ربحيتهــا. ي واحتياجــات العمــاء وتطويــر الخدمــات الحاليــة، للحفــاظ عــى اســتمرارية واســتقرار ال�ش
إلى توفــري خدمــات تأمينيــة جديــدة تتمــا�ش



ثالثاً: الأرباح والتوصيات: 
ــة العــام والبالغــة 1,951,903 د.ك.، وبعــد خصــم  ي بداي

ــة �ف ــاح المرحل ــة الأرب ــدره 1,888,315 د.ك. وبإضاف ــالي 2020 مبلغــاً وق ــح الســنوي للعــام الم ــغ الرب بل

ن عــن عــام 2019 والبالغــة 1,647,648 د.ك.، وبعــد خصــم حقــوق الأقليــة والبالغــة )12,852( د.ك.، فــإن إجمــالي الأربــاح  التوزيعــات المســتحقة للســادة المســاهم�ي

القابلــة للتوزيــع تبلــغ 2,179,718 د.ك. 

 : كة، وبيانها كما يلي دارة يسعده أن يوصي بالتوزيعات التالية لأرباح ال�ش وبناء على ذلك، فإن مجلس الإ

) ي
القيمة )دينار كوي�ت 									         البيان

1,327,671 				   ن 8 % من رأس المال المدفوع للتوزيع نقداً على المساهم�ي

0 		 ن )4 سهم لكل مائة سهم( * 4 % أسهم منحة مجانية توزع على المساهم�ي

17,776 						     حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

44,662 							      يبة دعم العمالة الوطنية �ض

16,557 										         الزكاة

 99,000 							      دارة مكافأة أعضاء مجلس الإ

2,126,424 									        أرباح مرحلة

كة. ي رأس المال أو الأسهم المصدرة لل�ش
تب على ذلك زيادة �ف كة دون أن ي�ت * توزع أسهم المنحة المجانية من أسهم الخزينة المملوكة لل�ش
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ن الكرام،  ات السادة المساهم�ي حض�
ة صاحــب  كتكــم إلا أن نتقــدم بإســمنا واســمكم جميعــا بخالــص الشــكر وعظيــم الامتنــان والتقديــر إلى حــرض ي ختــام هــذا التقريــر الموجــز عــن نشــاط �ش

لا يســعنا �ف

ن الشــيخ / مشــعل الأحمــد الجابــر الصبــاح حفظهمــا اللــه  الســمو أمــري البــاد المفــدى الشــيخ / نــواف الأحمــد الجابــر الصبــاح وإلى مقــام ســمو ولي عهــده الأمــ�ي

نســانية  وأبقاهــم ذخــراً وســنداً لوطننــا الحبيــب الكويــت وســدد خطاهــم مــن أجــل رفعــة الكويــت وشــعبها، وأن ندعــوا بالرحمــة والمغفــرة لوالدنــا الراحــل قائــد الإ

ن اللــه عــز وجــل أن يســكنه الفــردوس الأعــى مــن جنتــه. ســمو الأمــري / صبــاح الأحمــد الجابــر الصبــاح، داعــ�ي

، والســادة / وزارة الماليــة،  ن ، والســادة / وحــدة تنظيــم التأمــ�ي ن وكذلــك نتوجــه بالشــكر للســادة / وزارة التجــارة والصناعــة لتفهمهــا الواضــح ودعمهــا لصناعــة التأمــ�ي

 ، ن ي للتأمــ�ي
والســادة / وزارة الداخليــة، وكذلــك جميــع الجهــات الرقابيــة الأخــرى الســادة / هيئــة أســواق المــال، الســادة / بورصــة الكويــت، الســادة / الاتحــاد الكويــ�ت

ي والارتقــاء بــه لأر�ق مكانــة.
ي بمنظومــة العمــل الاقتصــادي الكويــ�ت

ي النهــوض والــر�ق
ن جهودهــم �ف مثمنــ�ي

ن  ن الوطنيــة لخدمــة ســوق التأمــ�ي كات التأمــ�ي ن �ش ن ومــزودي الخدمــات الطبيــة، كمــا نشــيد باســتمرار التعــاون بــ�ي كائنــا معيــدي التأمــ�ي كمــا نتوجــه بالشــكر إلى �ش

ــد حســن ظنهــم وأن نقــدم لهــم دائمــاً  ــا ســوف نظــل دومــاً عن ــة ونؤكــد لهــم بأنن ــا الكــرام لثقتهــم الغالي ي عــى أفضــل وجــه، ووافــر الشــكر لعملائن
ــ�ت الكوي

ة. ز الخدمــات الممــ�ي

زدهــار  ــد مــن النجــاح والتقــدم والإ كــة لإخلاصهــم وتفانيهــم وجهودهــم لتحقيــق المزي ــة وموظفــي ال�ش دارة التنفيذي ــ�إ ــا ل كمــا نتقــدم بخالــص شــكرنا وتقديرن

ــة. ك ــة، والحفــاظ عــى مقــدرات ومكتســبات ال�ش ك لل�ش

وفقنا الله لما فيه الخ�ي والصالح من الأعمال.

ها وولي عهده، وشعبها العظيم. حفظ الله الكويت، وأم�ي

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

دارة رئيس مجلس الإ
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السادة الأفاضل،

وس  نصــاف وصــف عــام 2020 بأنــه عــام مفعــم بالتحديــات بســبب انتشــار فــري كــة وربــة الســنوي لعــام 2020. ولعــلّ مــن الإ ي أن أقــدم لكــم تقريــر �ش
يســعد�ن

ي كان علينــا مواجهتهــا، فقد كان عــام 2020 
ي كيفيــة أداء أعمالنــا. عــى الرغــم مــن الصعوبــات العديــدة الــ�ت

نــا والعالــم بــأسره عــى إعــادة التفكــري �ف كوفيــد19- الــذي أج�ب

، وأن بنيتنــا التحتية  ن أدائنــا المــالي ي تحســ�ي
ي أن أبلغكــم أننــا نجحنــا �ف

ي تحويــل المخاطــر إلى فــرص. يــر�ن
كــة وربــة حيــث أثبتنــا براعتنــا �ف اً وناجحــاً بالنســبة ل�ش ز عامًــا ممــ�ي

 . كــة أثبتــت نجاحــاً منقطــع النظــري ي اعتمدتهــا ال�ش
التشــغيلية أصبحــت الآن أكــثر قــوة، وأن ممارســات اســتمرارية الأعمــال الــ�ت

ي أطلقــت عــام 2016. وتهــدف “رؤيــة وربــة 2021” بشــكل أســاسي إلى تحويــل المؤسســة إلى 
كــة وربــة بمرحلــة تحوليــة كجــزء مــن مبــادرة “رؤيــة وربــة 2021” الــ�ت تمــر �ش

ن مبتكــرة ذات ربحيــة مســتدامة.   ن وطنيــة أكــثر ديناميكيــة تســعى جاهــدة لتوفــري منتجــات تأمــ�ي كــة تأمــ�ي �ش

ي والتكنولوجــي كجــزء من  ي رأس مالنــا البــرش
كــة وربــة. حيــث واصلنــا الاســتثمار بشــكل كبــري �ف ي �ش

ي 31 ديســم�ب 2020 عامًــا حافــاً بالأحــداث �ف
لقــد كان العــام المنتهــي �ف

ي 
ن العمليــات والأنظمــة الداخليــة لتعزيــز كفــاءة التكلفــة والمرونــة التشــغيلية �ف كــة أيضًــا بتحســ�ي هــا تقدمًــا. كمــا قامــت ال�ش امنــا بالعمــل وفــق أعــى المعايــري وأك�ث ز ال�ت

غــاق الصارمــة ومتطلبــات العمــل عــن بعُــد. مواجهــة عمليــات الإ

ي مــرت بهــا البــاد أثنــاء محاولتهــا 
ي ظــل الظــروف الاســتثنائية للغايــة الــ�ت

، خاصــة �ف ي
كــة وربــة العــام المــا�ض ي �ش

أنــا فخــور للغايــة بمــا حققتــه جميــع الفــرق العاملــة �ف

ة بغيــة تقديــم منتجــات وخدمــات تأمينية  الســيطرة عــى انتشــار وبــاء كوفيــد19-. ونعتقــد بثقــة أن موظفينــا هــم الأصــول الأعــى قيمــة لدينــا وقــد كرسّــوا جهــودًا كبــري

ي ظــلّ ظــروف اســتثنائية وصعبــة للغايــة.
كــة �ف اســتثنائية لعمــاء ال�ش

كــة عــى الامتثــال لجميــع التوجيهــات الصــادرة عــن الســلطات  دارة عــى مــدار العــام. وحرصــت ال�ش يــة عــى رأس أولويــات الإ كانــت ســامة و صحــة المــوارد الب�ش

كــة وعملائهــا أيضًــا. الكويتيــة ذات الصلــة لتقليــل تأثــري انتشــار وبــاء كوفيــد19- عــى موظفــي ال�ش

ي العمليــات 
ات �ف ن مــن أجــل ضمــان تطبيــق التغيــري ي والمطالبــات وإعــادة التأمــ�ي

كــة وربــة عــى مراجعــة وتحديــث سياســات وإجــراءات الاكتتــاب التأميــ�ن كمــا واظبــت �ش

ن الضوابــط والعمليات المبســطة. التشــغيلية وتحســ�ي

ي المنطقــة. كمــا 
ن الــدولي النشــط �ف ن جديــد لا�ق قبــولً جيــدًا مــن قبــل مجتمــع إعــادة التأمــ�ي كــة تحولــت بنجــاح عــام 2020 إلى برنامــج إعــادة تأمــ�ي وجديــر بالذكــر أنّ ال�ش

ن أســاسي  ي خطتهــا الطموحــة نحــو التحــول الرقمــي مــن خــال اعتمــاد نظــام تأمــ�ي
ع �ف ي ستشــهدها خــال عــام 2021 لتــرش

كــة وربــة الاتفاقــات التعاقديــة الــ�ت أنهــت �ش

جديــد ســيمكن العمليــات التشــغيلية مــن مواكبــة العــر الرقمي.

كتنــا. كمــا أود أيضًــا أن  ي �ش
دارة عــى دعمهــم وتوجيههــم المخلــص، وأشــكر عملائنــا عــى وضــع ثقتهــم �ف ي العميــق لمجلــس الإ

ي الختــام، أود أن أعــرب عــن امتنــا�ن
�ف

ة  ز نجــازات الممــ�ي ي تحقيــق الإ
ي كانــت بــا شــك عامــاً رئيسًــا �ف

دارتنــا وموظفينــا عــى جهودهــم الفرديــة والجماعيــة الرائعــة والمســاهمات الــ�ت أتوجــه بشــكر خــاص لإ

كــة خــال عــام 2020. لل�ش

ز المســتمر عــى رضــا  كــ�ي ي رحلتهــا نحــو التحــول الرقمــي والنمــو المربــح الخاضــع للرقابــة وال�ت
كــة وربــة عــى تحقيــق النجاحــات المســتمرة �ف نعدكــم بــأن تواظــب �ش

ة. ز العمــاء الــذي يعــد أســاس نجــاح كل مؤسســة ممــ�ي

أنور فوزان السابج

الرئيس التنفيذي
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ن نبذة عن وربة للتأم�ي

تاسٔســـت شـــركة وربـــة للتامٔيـــن عـــام 1976 علـى القيـم والتقاليـــد الكويتيـة الأصيلـة لخدمـة الأفـــراد والشـركات من خلال توفيـــر أفضل الحلول التأمينية المتطورة 

اهــــة والأمانــــة والمهنية العالية، تســــتمر وربــــة للتامٔيــــن فــــي توفيــر اعٔلــى مســــتوى مــن الخدمــة  ز لهم دائمـــًـا. بخبــــرة تمتــــد لأك�ث من أربعة عقود مــــن ال�ن

كه على القيام  لعملائهـــا، إلـــى جانـــب تقديـــم مجموعـــة متعـــددة مـــن منتجـــات التامٔيـــن بشـــكل يتناسـب مـــع الشـــرائح التـــي تخدمهـــا الشـــركة. كما تحافظ ال�ش

 . ي
ي خدمـــة المجتمــع ونــرش الوعــي التأميــ�ن

ز �ف بدورهــا الفعــال والممــ�ي

هــا مجموعــة واســعة  واليــــوم، تعــــد وربــــة للتامٔيــــن إحــدى أك�ب شــركات التامٔيــن فــي دولــة الكويــت مــن حيــث حجــم الاكتتــاب التامٔينــي، وائضـاً بتوف�ي

مــــن المنتجــــات التامٔينيــــة المتميــــزة التــي تغطــي أيضـاً قطاعــــي التامٔيــن علــى الحيــاة و التأمينات العامة.  وتسـتمر الشـــركة فـي توفيـر خدماتهـا عبـر تقديم 

تغطيات تأمينية متنوعة تتناسب مـــع احتياجـــات كل عميـــل ليشـــعر بالأمـــان فـي كل خطـــوة يقـوم بهـا. 

اهـة فـي جميـع القـرارات والخدمـات التـي نقـوم بهـا.  ز فيمـــا ننظـــر للمســـتقبل، نعـــد عملائنـــا بـانٔ نحافـظ دائما علـى القيـم التـي تاسٔسـنا عليهـا، وانٔ نتمسـك بال�ن

نـــا علـى تقديـــم أنواع متعددة من المنتجـات والخدمـات  ز نؤمـــن بـــانٔ نجاحنـــا يعتمـــد علـــى الروابـــط المتينـة التـي نبنيهـا مـع عملائنـا فـــي تقدمنـا، لـذا يبقـى ترك�ي

تنا. . والحلـــول المبتكـرة لعملائنـا فيمـا نمضـي قدمـاً فـي مسـ�ي

ن على الحياة  التامٔ�ي

كات لمســــاعدتهم علــى التخطيــط لمستقبل فيه حلول تأمينية  تقــــدم وربــــة للتامٔيــــن مجموعــة مــــن الخيــارات تتوافــق مــع جميــع احتياجــات الأفــراد وال�ش

متعددة، كمــا تســتمر وربــة للتامٔيــن فــي تنويــع حلولهــا التامٔينيــة علــى الحيــاة لتتناســب مــع نمــو المتطلبــات التشــغيلية للشــركات. 

ن الصحي  التامٔ�ي

تقـــدم وربـــة للتامٔيـــن مجموعـــة متنوعة مـــن الخيـارات للتامٔيـن الصحـــي الفـردي والجماعي، توفـر مـــن خلالهـا مختلـف مسـتويات التغطيـــة الصحيـة حيث تقدم 

ة مــع  ز ن بتغطيــة طبيــة متمــ�ي كــة وربــة للتأمــ�ي ي مــن الممكــن تشــكيلها طبقــاً لاحتياجــات العميــل حيــث تتمتــع �ش
ن العديــد مــن الحلــول التأمينيــة الــ�ت وربــة للتأمــ�ي

كائهــا مــن أفضــل مــزودي الخدمــات الطبيــة بالكويــت والعالــم. �ش

ن البحري  التامٔ�ي

ن على  تنــــا الواســــعة فــــي مجــــال التامٔيــــن، قمنــــا بتطويــــر خدمــــات التامٔيــن البحــــري لتتناســب مــــع طلــب الأفــــراد والشــــركات لتشمل التأم�ي بفضــــل خ�ب

ــة.  ــؤوليات المتنوع ن المس ــ�ي ــي تأم ــد لتغط ــوارب وتمت ــوت والق ــفن واليخ ــدات الس ــكل وآلات ومع ــى هي ن ع ــ�ي ــاً التأم ــمل ايض ــل وتش ــة النق ــاء عملي ــع أثن  البضائ

ن السيارات  تامٔ�ي

تبقـــى وربـــة للتامٔيـــن الشـــريك الموثـــوق للتامٔيـن علـى السـيارات، حيـث تســـتمر الشـركة فـي تقديـم مسـتوى متميـز فـي خدمـة العمـــاء لتوفيـر اشٔـمل باقـة مـن 

ن السيارات للأفـــراد والشـركات.  الخدمـــات التـــي تغطـــي تأم�ي

ن الحريق والحوادث العامة تامٔ�ي

ن حلــول تأمينية متنوعة لمختلــف  كة وربـة للتأم�ي تقـــدم وربـــة للتامٔيـــن مجموعـــة مـن الخيـارات التامٔينيـة لـكل مـن الشـركات والمؤسسـات والأفـراد، حيـث توفـر �ش

ن الهنــدسي ووثائق  ن جميــع أخطار الممتلــكات ووثائــق التأم�ي ن مثل وثيقــة تأم�ي هــــا، بتوفــري العديــد مــن وثائــق التأمــ�ي القطاعــــات مثــــل العقــــاري والصناعــــي وغ�ي

ن المســؤوليات والعديــد مــن الوثائــق الأخرى ، فــــي تأمــ�ي

حيــن تقــدم للأفــراد حلــول متنوعــة تتضمــن التامٔيــن علــى الممتلــكات والمنازل والحــوادث الشخصية والســفر وخلافهــا. 



الخدمات المساندة

إن النجــاح وجــودة الخدمــات التــي توفرهــا خطــوط اعٔمالنــا الرئيسية والتشغيلية تدعمهــا إدارات مساندة اخٔــرى تســاهم فــي تميــز خدمــة العمــلاء التـي نقدمهـا. 

تقنية المعلومات 

نتبـــع فـــي شـــركة وربـــة للتامٔيـــن منهجيـة ديناميكيـة فـــي إدارة عملياتنـا التشـغيلية، إذ نعتمـد علـــى تطبيـق أفضـل الممارسـات المتبعـــة عالميـاً فـي مجـال انٔظمـه 

وحلـــول تقنيـــة المعلومـــات المتكاملـــة لدعـــم إمكانية قيـــاس وتحديد مؤشـــرات ادٔاء الشـــركة، مـــع الأخـــذ بعيـــن الاعتبـــار اهٔميـــة تطويـــر البنيـــة التحتيـــة لأمـن 

المعلومـات. 

ية  الموارد الب�ش

نؤمــن فــي شــركة وربــة للتامٔيــن بــانٔ تطويــر المــوارد البشــرية هــو اســتثمار ذو أولويــة خاصــة، حيــث نفخــر بــانٔ نســيج الخبــرات المتوفـر لـدى جميـع 

قطاعـــات العمليـــات لدينـــا يعتبـــر اصٔـل ثابـــت مـن اصٔـول الشـركة. وتحـرص إدارة المـــوارد البشـرية علـى توفيـر بيئة عمـل مثاليـة وبرامـــج تدريبيـة مكثفـة لدعـم 

تحقيـق رؤيـة الشـركة. 

الشؤون القانونية 

دارة القانونيـــة لدينـــا مـــن الأدوات الرئيسية الفاعلـة فـي منظومـة عملنـــا، إذ يختـص عملهـا بتقديـم الاستشـارات قبـل إتمـام أيـة عمليـة تعاقـد والحمايـة  تعتبـــر الإ

القانونيـة لكافـة عملياتنـا. 

العلاقات العامة والتسويق 

ي الخدمة لعملائنا 
كات و ذلـــك لتقديم أعلى جودة  �ف تحافـــظ إدارة العلاقـــات العامـــة والتســـويق علـــى التواصـــل المســـتمر والشـــفاف مـــع العمـــاء من أفراد أو �ش

ي ووســائل 
و�ن ضافـــة إلـــى القنـــوات الحديثــة مثــل الموقــع الالكــرت علانيـــة التقليديــة، بالإ علاميـــة والإ الأعــزاء. كمــا نقـــوم بالتفاعـــل مـــع عملائنـــا عبـــر القنـــوات الإ

التواصــل الاجتماعــي التـــي تتيـــح لنـــا تقديـــم منتجاتنـــا وخدماتنــا لهـــم وتمكينهـــم مـــن إيجـــاد مـــا يبحثـــون عنـــه، كمــا نحافــظ عــى القيــام بدورنــا تجــاه خدمــة 

ــة. المجتمــع مــن خــال المســؤولية المجتمعي

قطاع المبيعات والتوزيع والاكتتاب 

اتيجية تهــــدف إلــى تعزيــز حجــم المبيعــــات والتواصــل الوثيــق بيــن القطاعات فــــي وربــة للتامٔيــن،  تاسٔس قطاع المبيعــــات والتوزيــــع والاكتتــــاب باســــرت

ممــــا يمكــــن الشــــركة مــــن تقديــم خدمــة أفضــل وشــــاملة للعمــلاء، ومعالجــة جميــع احتياجاتهــم. والعمل على اســـتكمال الخدمـات المقدمـة للعميـل مـع 

خدمـــات أخـــرى والتـــي مـــن شـــانٔها انٔ تســـتجيب لاحتياجـات العميـل المتغيــــرة، إذ يتــم ذلــك عــن طريــــق دراســة كل حالــة علــى حــــدة وعــن كثــب ليتــم 

تقديــــم الخدمــــات بشــــكل فعــــال ومرضــــي مــــن ناحيـــة العميـــل. ويهدف القطاع على رفـع مســـتوى وربـة للتامٔيـن إلـــى شـركة رائده فـي الســـوق مـع الحـرص 

علـــى انٔ تبقـــى شـــركة يرتكـز نهجهـا علـى العمـلاء فـــي كل جانـب مـن جوانـب اعٔمالهـا. 

الشؤون المالية 

اتيجية الشـركة  إن إدارة الشــــؤون الماليــــة مــــن اهٔــــم القطاعــــات فــــي الشــــركة، إذ تعمــــل علــــى تعزيــــز المركــز المالــي للشــــركة مــن خــــال تنفيــذ إســـرت

بـــإدارة التدفقـــات النقديـــة فـــي عمليـات اسـتثمارية ذات عوائـد مرتفعـة وتعظيـم ربحيـة الشـركة وكـــذا إدارة المعامـلات الماليـة للشـركة بما يتوافـق مـع المعاييـر 

المحاســـبية الدوليـــة وقوانيـن دولـة الكويـت. 
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قطاع التعويضات والشبكات 

داد أو الســداد  يعمـل قطاع التعويضـات والشـبكات علـى تقديـم أفضـل مسـتوى مـن الخدمـة فـي تقديـم المشـورة فيمـا يتعلـق بالمطالبـة بالتعويــض أو الاســ�ت

وتوكـــولات الســــليمة التـــي توفـر الجـودة وتقـــوم بتعزيـز  ضافــــة إلــــى ضمــــان اتباع القطاع لل�ب امــــات الأخــــرى، ذلــــك بالإ ز أو ائ نــــوع مــــن التعويــــض والال�ت

العلاقـات مـــع جميـع مقدمـي الخدمـات الطبيـة. 

دارية  الشؤون الإ

داري حســب المواصفــات العالميــة فــي  داريــــة علــــى ضمــان حســن ســ�ي الأعمــال وإتبــاع أحــدث التقنيــات فــــي إدارة المبنــى الإ تعمــــل إدارة الشــــئون الإ

إدارة الأبنيــــة الذكيــــة وخدمــة احتياجــــات موظفــي الشــركة علــى اعٔلــى مســتوى مــن الكفــاءة. 

ام ز قطاع الحوكمة والمخاطر والال�ت
إدارة المخاطر:

ــر الخطــط  ــة الموحــدة لمواجهتهــا إضافــة  إلى وضــع وتطوي كــة ووضــع الرؤي ــة مخاطــر تتعــرض لهــا ال�ش تقــوم إدارة المخاطــر بالرصــد المســبق والمســتمر لأي

ــف  ــة وإدارة التصني ك ــة والتشــغيلية بال�ش داري ــة والإ ــات الفني ــاءة وجــودة العملي ــم كف ــة وتقيي ــة ومراقب ك ــا ال�ش ي تتعــرض له
ــ�ت ــف المخاطــر ال اتيجية لتخفي ســرت الإ

كــة بهــا وإعــداد  ات والنمــاذج المتعلقــة بإعــداد الخطــط وتزويــد أجهــزة التخطيــط بال�ش ز الأطــر العامــة للمواجهــات والمــؤ�ش ي لهــا وكذلــك إعــداد وتجهــ�ي
الائتمــا�ن

ي تحافــظ 
دارة والــ�ت اتيجية لخطــط العمــل بمــا يتوافــق مــع شــهية المخاطــر المقــرة مــن مجلــس الإ البحــوث والدراســات الســوقية والميدانيــة وإعــداد الأهــداف الاســرت

عــى مســتوى الكفايــة للمــاءة الماليــة ورأس المــال.

ام: ز إدارة الحوكمة والال�ت

ــق بقواعــد  ــا يتعل ــة فيم ــة بالدول ن والتعليمــات الصــادرة مــن الجهــات الرقابي ــ�ي ــق للقوان ي ومطاب
ــو�ن ــة بالعمــل خــال إطــار قان ك ام ال�ش ز ــ�ت ــد مــن ال تقــوم بالتأكي

ي الأمريــ�ي )FATCA( وكل مــا يخــص تطبيــق اتفاقيــة معايــري  يــ�ب رهــاب وقانــون الامتثــال الض� كات وقانــون مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإ الحوكمــة وقانــون الــرش

ن مــن خــال تطبيــق قانــون  ي تطويــر صناعــة التأمــ�ي
داريــة )ISO9001( والمســاهمة �ف كة )CRS( ومتابعــة كل مــا يخــص تطبيــق معايــري الجــودة الإ التقاريــر المشــرت

ن رقــم 125-2019. التأمــ�ي

إدارة أمن المعلومات:

كــة وتقديــم التقاريــر الخاصــة بالحالــة  كــة ووضــع السياســات الأمنيــة المعلوماتيــة لل�ش يتــم فيهــا إدارة برامــج الحمايــة والدفــاع وأمــن المعلومــات الخاصــة بال�ش

كــة ومنعهــا ومتابعــة كل مــا يخــص تطبيــق معايــري جــودة  الأمنيــة للمعلومــات وقواعــد البيانــات المختلفــة ورصــد أي تجــاوزات أو انتهــاكات لقواعــد بيانــات ال�ش

كــة تطبيــق أحــدث وســائل تقنيــة أمــن المعلومــات والحفــاظ عــى سريــة بيانــات العمــاء بأحــدث الوســائل والأدوات  أمــن المعلومــات )ISO 27001( كمــا تنتهــج ال�ش

العالميــة.

: إدارة التدقيق الداخلي

كــة ومــدى توافقهــا مــع  تقــوم إدارة التدقيــق الداخــ�ي بعمليــات فحــص ورصــد وتحليــل الأنشــطة المتصلــة بســياق العمليــات الماليــة والمحاســبية داخــل ال�ش

. ــة الخاصــة بعمليــات التدقيــق الداخــ�ي ــر الدوري ــة وإعــداد التقاري ــة بالدول ن والضوابــط المحلي معايــري المحاســبة الدوليــة والقوانــ�ي



 تقرير حوكمة الشركات



24

ي 31 ديسم�ب 2020
كات للسنة المنتهية �ف تقرير حوكمة ال�ش

ي تتضمــن إجــراءات وطريقــة إدارة الأطــراف 
كات يعتــرب أســاس التنميــة الاقتصاديــة والمصرفيــة ، ويطلــق عليــه أيضــاً اســم الحكــم الرشــيد والــ�ت مصطلــح حوكمــة الــرش

اف والرقابــة وأيضــاً المنظمــات الاقتصاديــة  كات وقــد حــاز هــذا المصطلــح عــى قــدر عــالٍ مــن الاهتمــام والرعايــة خاصــة مــن ســلطات الإ�ش ي الــرش
ذات العلاقــة �ف

ــوازن حــالات تعــارض  ي ت
كات خاصــة �ف ــداً للــرش كات مرشــدا ً جي ــاً، وتعــد حوكمــة الــرش كات والمؤسســات والمصــارف ســواء إقليمــاً أو دولي والماليــة، وقطاعــات الــرش

ي 
كات، وتســاعدها �ف كــة وأصحــاب المصالــح الأخــرى ، وتعمــل عــ�ي زيــادة ثقــة المســتثمرين وزيــادة القيمة الســوقية لأســهم الــرش ن المســتثمرين وإدارة ال�ش المصالــح بــ�ي

ات تاريخيــة مختلفــة. ي فــرت
ي لحقــت بالأســواق العالميــة �ف

الحصــول عــى التمويــل الــدولي والمحــ�ي ، وخاصــة بعــد الاضطرابــات الماليــة الــ�ت

كات المقصود بحوكمة ال�ش

تعريــف الحوكمــة محاســبياً: ترتكــز النظــرة المحاســبية لمفهــوم الحوكمــة عــى توفــري كافــة المقومــات اللازمــة لحمايــة أمــوال المســتثمرين وضمــان حصولهــم عــى 

العوائــد الملائمــة، ويتــم ذلــك مــن خــال مجموعــة الإجــراءات والضوابــط والمعايــري المحاســبية. وبهــذا يتــم تحقيــق مبــدأ  الشــفافية .

ن أصحــاب المصالــح ، والمحافظــة عــى حقــوق  ي تضبــط العلاقــة بــ�ي
داريــة الــ�ت تعريــف الحوكمــة إداريــاً : هــي مجموعــة القواعــد والضوابــط والممارســات التنظيميــة الإ

الأطــراف ذات المصالــح مــن الممارســات الخاطئــة .

كــة بمــا يحافــظ عــى  ن عــ�ي إدارة ال�ش كات بأنهــا إيجــاد وتنظيــم التطبيقــات والممارســات الســليمة للقائمــ�ي وعرفــت منظمــة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة حوكمــة الــرش

ي تربــط بينهــم ، 
هــم. وذلــك مــن خــال تحــري تنفيــذ صيــغ العلاقــات التعاقديــة الــ�ت كــة وأصحــاب المصالــح وغ�ي ن بال�ش حقــوق حملــة الأســهم والســندات والعاملــ�ي

فصــاح والشــفافية . باســتخدام الأدوات الماليــة والمحاســبية الســليمة وفقــا لمعايــري الإ

امــات والتعهــدات ولضمــان  ز دارة فيهــا، وكذلــك للوفــاء بالال�ت كات وتأكيــد نزاهــة الإ ن عمــل الــرش وريــة واللازمــة لتحســ�ي كات مــن أهــم العمليــات الض� تعتــرب حوكمــة الــرش

، وتهــدف الحوكمــة إلى تحقيــق  ن كات وللمســاهم�ي ة بالنســبة للــرش كات أهميــة كبــري ي واقتصــادي ســليم، حيــث تمثــل حوكمــة الــرش
كــة أهدافهــا بشــكل قانــو�ن تحقيــق ال�ش

ي تحديــد 
ام والرقابــة ومراعــاة مبــادئ العدالــة والشــفافية �ف ز كات ومواردهــا عــرب تهيئــة بيئــة عمــل تتســم بالمســؤولية والالــ�ت الاســتثمار الأمثــل والأرشــد لقــدرات الــرش

ن وجهات  ن والمســتهلك�ي اماتــه، إضافــة إلى إدارة علاقتهــا بالمورديــن والممولــ�ي ز اتيجية ، وبيــان حقــوق كل كيــان مــن كياناتهــا وال�ت كــة وخططهــا التجاريــة الاســرت أهــداف ال�ش

ي تزاولهــا.
الرقابــة والأنشــطة الــ�ت

كات،  منــذ إصــدار القانــون رقــم )7( لســنة 2010 بشــأن إنشــاء هيئــة أســواق المــال وتنظيــم نشــاط الأوراق الماليــة، والقــرارات اللاحقــة الخاصــة بتنظيــم حوكمــة الــرش

كات(،  ي اشــتملت عــى الكتــاب الخامــس عــرش )حوكمــة الــرش
ي عــام 2015، والــ�ت

بــدء مــن القــرار رقــم )25( لســنة 2013، وحــىت صــدور اللائحــة التنفيذيــة للقانــون �ف

كات  ام بتطبيــق قواعــد الحوكمــة الرشــيدة بجميــع الــرش ز لــ�ت ي هيئــة أســواق المــال، خطــى حثيثــة لضمــان الإ
إتخــذت دولــة الكويــت مــن خــال ذراعهــا التنفيــذي متمثــاً �ف

انيــة ملحقــة، و15  ز التابعــة لهــا، بــل وامتــد الأمــر ليشــمل الجهــات الحكوميــة بالدولــة حيــث شــمل 63 جهــة حكوميــة )29 وزارة وإدارة حكوميــة، و19 هيئــة عامــة ذات م�ي

ي تلــك الجهــات بنســب متفاوتــة، تحقيقــاً لمنهــج 
ام بقواعــد الحوكمــة �ف ز لــ�ت انيــة مســتقلة( وفقــاً لديــوان المحاســبة، وارتفــاع نســب التطبيــق والإ ز مؤسســة عامــة ذات م�ي

اهــة ومكافحــة الفســاد.  ز رؤيــة الكويــت 2035، ودعــم خطــط الإصــاح والتنميــة، وتعزيــز مفاهيــم الشــفافية وال�ن

امــاً بتطبيــق  ز ي عــام 2013، ليــس فقــط ال�ت
ي تضمنتهــا قواعــد الحوكمــة منــذ بــدء تطبيــق تلــك القواعــد �ف

ن بتطبيــق جميــع المحــاور الــ�ت كــة وربــة للتأمــ�ي زمــت �ش وقــد ال�ت

ي كونهــا الأســاس القــوي لتحقيــق الــرؤي 
كــة ومجلــس إداراتهــا، بأهميــة دور الحوكمــة �ف ــاً مــن ال�ش القانــون والتعليمــات الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة، ولكــن إيمان

 ، ي
، كوحــدة مــن ضمــن منظومــة الاقتصــاد الكوي�ت ي

اتيجية ليــس فقــط عــى مســتوى المؤسســة، ولكــن عــى مســتوى الاقتصــاد الوطــ�ن المســتقبلية وخطــط العمــل الاســرت

ي رفعتــه وتقدمــه.
للمشــاركة �ف



ي 31 ديسم�ب 2020
كة كما �ف بيانات كبار مساهمي ال�ش

ي
ئتما�ن التصنيف الإ

النسبة المئوية 		 عدد الأسهم 					    اسم المساهم

% 29.649 		 52,511,655 				   كة العربية للاستثمار ال�ش

% 28.937 		 51,250,000 				   كة العماد العقارية �ش

% 6.191 		 10,965,625 			  ن )أسهم خزينة( كة وربة للتأم�ي �ش

% 4.977 		 8,815,000 			  كة مجموعة الفريح المالية القابضة �ش

% 1.809 		 3,204,150 			  ن محمد العلي عبد الرسول حس�ي

% 1.741 		 3,084,280 			  إبراهيم عبد الرحمن العصفور

% 1.577 		 2,793,867 		 كة الكويتية للتجارة العامة والمقاولات كة ال�ب �ش

% 25.117 		 44,483,888 						     أخرون

% 100 		 177,108,465 						     الإجمالي

النظرة المستقبلية 	 S&P التصنيف حسب 		 التصنيف 			  وكالة التصنيف 		 #

سلبية 			  BBB 		 BBB 				   1	 ستاندرد اند بورز
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دارة: مجلس الإ

ة لعضويــة مجلــس  ز دارة، واختيــار اشــخاص مــن ذوي الكفــاءات المتمــ�ي ن بتطبيــق قواعــد الحوكمــة الخاصــة بمعايــري تشــكيل مجلــس الإ كــة وربــة للتأمــ�ي قامــت �ش

دارة بنــاءً عــى المعايــري الموضوعــة مــن هيئــة أســواق المــال، والقيــام بالتحديــد الســليم للمهــام والمســؤوليات لــكل عضــو وفقــاً لتصنيــف العضويــة )تنفيــذي  الإ

كــة. ات أداء رئيســية موضوعيــة تتناســب وطبيعــة وحجــم أعمــال ال�ش – غــري تنفيــذي – مســتقل(، وحــرص المجلــس عــى تقييــم أعضــاءه مــن خــال مــؤ�ش

ن وقطــاع الاســتثمار وقطــاع إدارة الأعمــال وقطــاع التمويــل والقطــاع العقــاري،  ي وقطــاع التأمــ�ي
ي القطــاع المــر�ف

ة، �ف ز دارة المتمــ�ي ات أعضــاء مجلــس الإ وتتنــوع خــرب

ي مــن 
ي إطــار أخــا�ق

ــة �ف افي كــة بإح�ت كــة، وإتخــاذ القــرارات الســليمة والحكيمــة وإدارة شــؤون ال�ش اتيجية وخطــط الأعمــال لل�ش ــرى الخطــط الاســرت ــذي أث الأمــر ال

ي الحفــاظ وتعزيــز مكانــة 
كــة وأصحــاب المصالــح والأطــراف ذات الصلــة، لتجتمــع كل تلــك العنــاصر لتســاهم �ف بيئــة الأعمــال، والــذي انعكــس عــى مســاهمي ال�ش

. ي
ي ســوق العمــل الكويــ�ت

كــة �ف ال�ش

، ويتــم إنتخابهــم مــن قبــل  ن دارة مــن ســبعة أعضــاء، جميعهــم غــري تنفيذيــن ومــن ضمنهــم عضويــن مســتقل�ي كــة، يتكــون مجلــس الإ ووفقــاً لعقــد تأســيس ال�ش

كــة ولمــدة ثلاثــة أعــوام. ي إجتمــاع الجمعيــة العموميــة العاديــة لل�ش
حملــة الأســهم �ف

التشكيل:

غ�ي تنفيذي 			  دارة رئيس مجلس الإ 				   ن السيد / أنور جواد بوخمس�ي

غ�ي تنفيذي 		 دارة نائب رئيس مجلس الإ 			  الشيخ / محمد الجراح الصباح

غ�ي تنفيذي 			  دارة عضو مجلس الإ 				   ن السيد / رائد جواد بوخمس�ي

غ�ي تنفيذي 			  دارة عضو مجلس الإ 				   ي السيد / حازم علي المط�ي

غ�ي تنفيذي 			  دارة عضو مجلس الإ 				   ي
السيدة / رفعت غلايي�ن

غ�ي تنفيذي دارة / عضو مستقل	 عضو مجلس الإ 				   السيد / رافد الرفاعي

غ�ي تنفيذي دارة / عضو مستقل	 عضو مجلس الإ 				   السيد / محمد المباركي

دارة: الس�ي الذاتية لأعضاء مجلس الإ

دارة(: ن )رئيس مجلس الإ السيد / أنور جواد بوخمس�ي

ته المهنيــة العديــد مــن المناصــب القياديــة،  ن والاســتثمار العقــاري، تقلــد خــال مســري ي مجــالات البنــوك والتأمــ�ي
ة �ف ة كبــري ن خــرب يمتلــك الســيد/ أنــور بوخمســ�ي

، عضــو مجلــس إدارة بنــك قطــر الأول، مستشــار مجلــس إدارة  ــاً العديــد مــن المناصــب البــارزة، ومنهــا: عضــو مجلــس إدارة بنــك الكويــت الــدولي ويتــولى حالي

كــة الكويتيــة لصناعــة المــواد الحفــازة،  ن القابضــة، عضــو مجلــس إدارة ال�ش كــة مجموعــة بوخمســ�ي ، عضــو تنفيــذي لمجلــس إدارة �ش ن التكافــ�ي كــة الــدولي للتأمــ�ي �ش

ي جامعــة 
دارة الماليــة مــن كليــة التجــارة والاقتصــاد والعلــوم السياســية �ف ي الاقتصــاد والإ

وعضــو اتحــاد الصناعــات الكويتيــة. حاصــل عــى شــهادة البكالوريــوس �ف

ضافــة إلى شــهادة  ي برنامــج تنفيــذي حــول سياســات التجــارة الخارجيــة مــن جامعــة هارفــارد عــام 2005، بالإ
الكويــت عــام 1995، كمــا حــاز عــى شــهادة تخصصيــة �ف

كات وعمــل المؤسســات الماليــة. ي إطــار حوكمــة الــرش
تخصصيــة مــن مؤسســة الكويــت للتقــدم العلمــي �ف

دارة(: الشيخ / محمد الجراح الصباح )نائب رئيس مجلس الإ

ن والاســتثمار العقــاري، ويشــغل منصــب رئيــس مجلــس إدارة بنــك الكويــت الــدولي ورئيــس مجلــس إدارة اتحــاد  ي مجــالات البنــوك والتأمــ�ي
ات بــارزة �ف يتمتــع بخــرب

ة  ، كمــا يحظــى بمســري ي
ي جامعــة الأكاديميــة العربيــة للعلــوم المــر�ف

المصــارف العربيــة، وعضــو مجلــس إدارة اتحــاد المصــارف الكويتيــة، وعضــو مجلــس الأمنــاء �ف

ــا: المجموعــة الاســتثمارية  ــت، منه ي الكوي
ــدة �ف ــدى عــدد مــن الجهــات الرائ ــا ل ــة العلي داري ــد مــن المناصــب الإ ــا العدي نجــازات، شــغل خلاله ــة بالإ ــة حافل مهني

ن )أريــج(. كــة الصالحيــة العقاريــة، المجموعــة العربيــة للتأمــ�ي ن الكويتيــة، �ش كــة إعــادة التأمــ�ي ، �ش ي
العقاريــة الكويتيــة، البنــك التجــاري الكويــ�ت



دارة(: ن )عضو مجلس الإ السيد / رائد جواد بوخمس�ي

ــك  ــس إدارة بن ــس مجل ــب رئي ــال. يشــغل منصــب نائ ــوك وإدارة الأعم ي مجــالات الاســتثمار والبن
ــدة لعــدة ســنوات �ف ة ممت ن بخــرب ــد بوخمســ�ي ــع الســيد/ رائ يتمت

ن  كــة مجموعــة بوخمســ�ي كات رائــدة منهــا: �ش ، الرئيــس التنفيــذي لبنــك الكويــت الــدولي كمــا يشــغل رئاســة وعضويــة عــدة مناصــب قياديــة لــدى �ش الكويــت الــدولي

ي 
كــة ليــان العقاريــة �ف ي جمهوريــة مــر العربيــة، �ش

كــة الخدمــات المصرفيــة الآليــة )كي نــت(، البنــك المــري الخليجــي �ف كــة العربيــة للاســتثمار، �ش القابضــة، ال�ش

ي 
ي إدارة الأعمــال عــام 1999 مــن جامعــة بوســطن �ف

كــة كــردت ون كويــت القابضــة. حاصــل عــى شــهادة البكالوريــوس �ف كــة ســوق الســالمية العقاريــة، و�ش ، �ش ي د�ب

ي كل مــن إدارة المحافــظ، الائتمــان، وتحليــل الاســتثمار.
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، كمــا يحمــل شــهادات تخصصيــة �ف

ي )عضو مجلس إدارة(: السيد / حازم علي المط�ي

ي عـــــدة قطاعـــــات منهــاً  التمويــل والاســتثمار والخزانــة، ويشــغل حاليــاً عضوية مجلــس إدارة بنــك بوبيان، كما يتــولى حاليا 
لديـــــه أكثـــــر مــن 25 ســـــنة خبـــــرة �ف

ي التمويل.
منصــب الرئيــس التنفيــذي لشـــــركة كــردت ون الكويـــــت القابضــة. تخــرج من الولايــات المتحـــــدة الأمريكيــة ويحمل درجـــــة بكالوريــوس �ف

دارة(: ي )عضو مجلس الإ
السيد / رفعت غلايي�ن

ي إدارة الأعمــال، كما 
ي الاقتصــاد والتجــارة، وماجيســت�ي �ف

، حاصــل عــى درجـــــة بكالوريــوس �ف ي القطــاع المــالي
ة أكــثر مــن 20 عامــاً �ف ي لديــه خــرب

الســيد / رفعــت غلاييــ�ن

ي التقييــم المعتمــد الــدولي )ICVS(، ويشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي للشــؤون الماليــة لمجموعــة 
يحمــل شــهادة محاســب عــام معتمــد )CPA( وشــهادة أخصــا�ئ

ــس إدارة  ــة، وعضــو مجل ــاد العقاري ــة العم ك ــس إدارة �ش ــب رئيــس مجل ــة )ABC(، ونائ ــات العربي ــة المرطب ك ــس إدارة �ش ــب رئيــس مجل ن القابضــة، ونائ بوخمســ�ي

.)KIEC( كــة الكويتيــة العالميــة للتعليــم ال�ش

دارة / مستقل(: السيد / رافد الرفاعي )عضو مجلس الإ

ي ذلــك التمويــل والاســتثمار وتوريــد المــواد الحفــازة والمــواد الكيميائيــة إلى 
ي العديــد مــن المجــالات بمــا �ف

ة تزيــد عــن 25 عامًــا �ف يتمتــع الســيد رافــد الرفاعــي بخــرب

ي “عبــد اللــه ســيد 
صناعــات النفــط والغــاز وتصنيــع المحفــزات، خــال حياتــه المهنيــة ، شــغل العديــد مــن المناصــب كمســاعد المديــر العــام والعضــو المنتــدب �ف

كــة الكويــت للمــواد الحفــازة” ، ويشــغل حاليًــا منصــب المديــر  ي “�ش
دارة �ف دارة ورئيــس مجلــس الإ رجــب الرفاعــي وأولاده للتجــارة والمقــاولات” ، وعضــو مجلــس الإ

كــة الكويــت للمــواد الحفــازة”. تخــرج مــن جامعــة  ي “ �ش
كــة عبــد اللــه ســيد رجــب الرفاعــي وأولاده للتجــارة والمقــاولات وعضــو مجلــس إدارة �ف ي “ �ش

التنفيــذي �ف

ي إدارة الأعمــال.
الكويــت وحاصــل عــى درجــة البكالوريــوس �ف

دارة / مستقل(: السيد / محمد المباركي )عضو مجلس الإ

كــة اســتثمارات الخليــج  ي كل مــن �ش
دارة الأصــول �ف ي القطــاع المــالي والعقــاري تزيــد عــى 25 عامــاً، شــغل منصــب مســاعد المديــر العــام لإ

ة طويلــة �ف يتمتــع بخــرب

ــة.  ــة إدارات العقاري ك ــام �ش ــر ع ــاً مدي ــة الســاحل للاســتثمار، ويشــغل حالي ك ي �ش
ي الأســهم �ف

ــداول �ف ي مجــال الت
ــل �ف ــا عم ــال للاســتثمار، كم ــة الم ك ــة و�ش الدولي

ي مكافحــة غســل الأمــوال، والتحليــل المــالي للقــرارات 
ي جامعــة الكويــت وحاصــل عــى بكالوريــوس إدارة الأعمــال تخصــص ماليــة، وحاصــل عــى دورات �ف

تخــرج �ف

ــق الاســتثمارية، واساســيات وادوات الاســتثمار بالأســواق  ــة والســوقية للأســهم،وإدارة المحافــظ والصنادي ــة الحقيقي ــم القيم ــال، وتقيي الاســتثمارية بأســواق الم

الماليــة، والمحاســبة. .

دارة: إجتماعات مجلس الإ
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دارة: مسؤوليات مجلس الإ
: كة، ومن ذلك ما يلي اتيجيات والخطط والسياسات الهامة لل�ش • اعتماد الأهداف والاس�ت

كة وخطط العمل الرئيسية ومراجعتها وتوجيهها. اتيجية الشاملة لل�ش الاس�ت 	•

كة وأهدافها المالية. الهيكل الرأسمالي الأمثل لل�ش 	•

كة. ن وال�ش سياسة واضحة لتوزيع الأرباح على اختلاف أنواعها نقدية / عينية، وبما يحقق مصالح المساهم�ي 	•

كة. ي ال�ش
أهداف الأداء ومراقبة التنفيذ والأداء الشامل �ف 	•

كة وإجراء المراجعة الدورية عليها. ي ال�ش
الهياكل التنظيمية والوظيفية �ف 	•

انيات التقديرية السنوية واعتماد البيانات المالية المرحلية والسنوية. ز إقرار الم�ي 	•
كة، وتملك الأصول والتصرف بها. اف على النفقات الرأسمالية الرئيسة لل�ش �ش الإ 	•

كة للأنظمة واللوائح الداخلية المعمول بها. ام ال�ش ي تضمن اح�ت
كة بالسياسات والإجراءات ال�ت ام ال�ش ز التأكد من مدى ال�ت 	•

فصاح والشفافية المعمول بها. فصاح عنها وذلك وفق سياسات ونظم عمل الإ ضمان دقة وسلامة البيانات والمعلومات الواجب الإ 	•
كة وأية تطورات جوهرية. كة الاطلاع بشكل مستمر ودوري على أوجه الأنشطة المختلفة لل�ش إرساء قنوات اتصال فاعلة تتيح لمساهمي ال�ش 	•

اف على تطبيقه . �ش كات والإ كة يتوافق مع قواعد حوكمة ال�ش وضع نظام حوكمة خاص بال�ش 	•
.)KPIs( ات الأداء الموضوعية دارة التنفيذية وفق مؤ�ش متابعة كل عضو من اعضاء الإ 	•

كات ومــدى التقيــد بهــا، عــى أن  كــة يتضمــن متطلبــات وإجــراءات اســتكمال قواعــد حوكمــة الــرش ي الجمعيــة العامــة الســنوية لل�ش
إعــداد تقريــر ســنوي يتــى �ف 	•

ي لــم يتــم التقيــد بهــا مــع 
ام بهــا والقواعــد الــ�ت ز ي تــم الالــ�ت

كــة مــع بيــان القواعــد الــ�ت ي التقريــر الســنوي المعــد عــن أنشــطة ال�ش
ن هــذا التقريــر �ف يتــم تضمــ�ي

ام. ز رات عــدم الالــ�ت مــرب

تشــكيل لجــان مختصــة منبثقــة عنــه وفــق ميثــاق يوضــح مــدة اللجنــة وصلاحياتهــا ومســؤولياتها وكيفيــة رقابــة المجلــس عليهــا، كمــا يتضمــن قــرار التشــكيل  	•
ن بهــا. ــم أداء وأعمــال هــذه اللجــان والأعضــاء الرئيســي�ي ــد مهامهــم وحقوقهــم وواجباتهــم. هــذا فضــاً عــن تقيي تســمية الأعضــاء وتحدي

كــة تتســم بالشــفافية والوضــوح بمــا يتيــح عمليــة اتخــاذ القــرار وتحقيــق مبــادئ الحوكمــة الرشــيدة، والفصــل  التأكــد مــن أن السياســات واللوائــح المعتمــدة لل�ش 	•
: ي هــذا المجــال يجــب عــى المجلــس أن يقــوم بمــا يــ�ي

دارة التنفيذيــة، و�ف دارة والإ ن كل مــن مجلــس الإ ي الســلطات والصلاحيــات بــ�ي
�ف

ن  كــة وتطويرهــا، ومــا يتبــع ذلــك مــن تحديــد للمهــام والاختصاصــات والواجبــات والمســؤوليات بــ�ي اعتمــاد اللوائــح والأنظمــة الداخليــة المتعلقــة بعمــل ال�ش 	•
ــة. ــة المختلف المســتويات التنظيمي

دارة التنفيذية. اعتماد سياسة تفويض وتنفيذ الأعمال المنوطة بالإ 	•
ــظ  ي يحتف

ــ�ت ــات ال ــس الموضوع ــدد المجل ــا يح ــض. كم ــدة التفوي ــرار وم ــاذ الق ــراءات اتخ ــة، وإج دارة التنفيذي ــ�إ ــا ل ــم تفويضه ي يت
ــ�ت ــات ال ــد الصلاحي تحدي 	 

دارة التنفيذيــة تقاريــر دوريــة عــن ممارســاتها للصلاحيــات المفوضــة. بصلاحيــة البــت فيهــا. وترفــع الإ

: دارة القيام بما يلي ن على مجلس الإ دارة التنفيذيــة، والتأكد مــن قيامهم بأداء كافة المهام الموكلة إليهم، حيث يتعــ�ي اف عــى أداء أعضــاء الإ �ش الرقابــة والإ 	•
دارة. دارة التنفيذية تعمل وفق السياسات واللوائح المعتمدة من قبل مجلس الإ التأكد من أن الإ 	•

يــه مــن معوقــات ومشــاكل وكذلــك اســتعراض ومناقشــة المعلومــات الهامــة  دارة التنفيذيــة لبحــث مجريــات العمــل ومــا يع�ت عقــد اجتماعــات دوريــة مــع الإ 	•

كــة. ذات الصلــة بنشــاط ال�ش

كة. اتيجية ال�ش دارة التنفيذية تتسق مع أهداف واس�ت وضع معاي�ي أداء للإ 	•



يحــة  يحــة المكافــآت المرتبطــة بــالأداء عــى المــدى الطويــل، و�ش يحــة المكافــآت الثابتــة، و�ش ، مثــل �ش ن ي ســيتم منحهــا للموظفــ�ي
ائــح المكافــآت الــ�ت تحديــد �ش 	•
ي شــكل أســهم.

المكافــآت �ف

ي حكمه.
دارة التنفيذية، ومن ذلك رئيس الجهاز التنفيذي أو من �ف ن أو عزل أياً من أعضاء الإ تعي�ي 	•

وضع سياسة تنظم العلاقة مع أصحاب المصالح من أجل حفظ حقوقهم. 	• 

وضع آلية لتنظيم التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، وذلك للحد من تعارض المصالح. 	 

كات التابعة لها، ومن ذلك: كة وال�ش ي ال�ش
أن يتأكد وبصفة دورية من فاعلية وكفاية نظم الرقابة الداخلية المعمول بها �ف 	•

ي ذلك الأنظمة ذات الصلة بإعداد التقارير المالية.
التأكد من سلامة الأنظمة المالية والمحاسبية، بما �ف 	•

كــة وإنشــاء بيئــة ملمــة  ي قــد تواجــه ال�ش
التأكــد مــن تطبيــق أنظمــة رقابيــة مناســبة لقيــاس وإدارة المخاطــر، وذلــك مــن خــال تحديــد نطــاق المخاطــر الــ�ت 	•

كــة. كــة، وطرحهــا بشــفافية مــع أصحــاب المصالــح والأطــراف ذات الصلــة بال�ش بثقافــة الحــد مــن المخاطــر عــى مســتوى ال�ش

دارة التنفيذية: مهام الإ

دارة. كة، المعتمدة من قبل مجلس الإ العمل على تنفيذ كافة السياسات واللوائح والأنظمة الداخلية لل�ش 	•
دارة. اتيجية والخطة السنوية المعتمدة من قبل مجلس الإ تنفيذ الاس�ت 	•

اتيجية، وعــرض تلــك التقاريــر  كــة الاســرت ي ضــوء خطــط وأهــداف ال�ش
كــة �ف ي نشــاط ال�ش

إعــداد التقاريــر الدوريــة )ماليــة وغــري ماليــة( بشــأن التقــدم المحــرز �ف 	•
دارة. عــى مجلــس الإ

ي متكامــل يحتفــظ بدفاتــر وســجلات وحســابات تعكــس بشــكل مفصــل ودقيــق البيانــات الماليــة وحســابات الدخــل، بمــا يتيــح المحافظــة  وضــع نظــام محاســ�ب 	•
كــة وإعــداد القوائــم الماليــة وفقــاً لمعايــري المحاســبة الدوليــة المعتمــدة مــن قبــل الهيئــة. عــى أصــول ال�ش

كــة بالشــكل الأمثــل، والعمــل عــى تعظيــم الأربــاح وتقليــل النفقــات، وذلــك بمــا يتفــق مــع  إدارة العمــل اليومــي وتســي�ي النشــاط، فضــاً عــن إدارة مــوارد ال�ش 	•
كــة. اتيجية ال�ش أهــداف واســرت

كة. ي بناء وتنمية ثقافة القيم الاخلاقية داخل ال�ش
المشاركة الفعالة �ف 	•

دارة: لجان مجلس الإ

كــة وفقــاً للمواثيــق الخاصــة  ي إتخــاذ القــرارات الســليمة، ومتابعــة جميــع أعمــال ال�ش
دارة أحــد أهــم العوامــل المســاندة �ف تشــكل اللجــان المنبثقــة مــن مجلــس الإ

ضافــة إلى أي مهــام يتــم التكليــف بهــا طبقــاً لاحتياجــات  ي تحــدد فيهــا تشــكيل كل لجنــة ومهامهــا ومدتهــا، بالإ
دارة والــ�ت باللجــان المقــرة والمعتمــدة مــن مجلــس الإ

العمــل، وقــد يتــم تشــكيل لجــان مؤقتــة لنفــس الغــرض وعنــد الحاجــة لذلــك.

ضافــة إلى المهــام الفنيــة  ي إطــار متطلبــات الحوكمــة ووفقــاً لمــا حددتــه القواعــد والتعليمــات الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة، بالإ
دارة �ف تــم تشــكيل لجــان مجلــس الإ

ي صالــح 
ي تصــب �ف

ي تســند إليهــا، وبذلــك تكتمــل أركان الحصــول عــى المعلومــات بشــكل كامــل وشــامل، والــذي يتــم بنــاء عليهــا إتخــاذ القــرارات الــ�ت
التخصصيــة الــ�ت

اتيجيات الموضوعة. كــة وتحقيــق أهدافهــا والاســرت ال�ش

ــة لوضــع التصــورات  ــات المطلوب ــة المعلوم ــى كاف ــع ســهولة الحصــول ع ــة م ــة، بصــورة كامل ــة أو الفني ــة أو المالي داري ــا ســواء الإ ــة أعماله ــارس اللجــان كاف تم

قــرار، كمــا يتــم توفــري دورات تدريبيــة تخصصيــة لجميــع الأعضــاء ووفقــاً لمهــام كل  دارة للمناقشــة والإ والتوصيــات المكلفــة بهــا كل لجنــة وعرضهــا عــى مجلــس الإ

لجنــة، لمواكبــة التطــورات وتنميــة المهــارات والكفــاءات الموجــودة.
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قرار الإ 		 التشكيل 					    اللجنة 		

√ 			  √ 				   كات لجنة حوكمة ال�ش 		 1

√ 			  √ 			  ام ز لجنة المخاطر والال�ت 		 2

√ 			  √ 				   لجنة التدقيق 		 3

√ 			  √ 			  شيحات والمكافآت لجنة ال�ت 		 4

√ 			  √ 			  اللجنة التنفيذية والاستثمار 		 5



ستثمار: اللجنة التنفيذية والإ

التشكيل:

		              عدد الإجتماعات 			               المنصب                     اسم العضو

3 اجتماعات

رئيس اللجنة ن السيد / أنور جواد بوخمس�ي

عضو اللجنة الشيخ / محمد الجراح الصباح

عضو اللجنة ن السيد / رائد جواد بوخمس�ي

عضو اللجنة ي السيد / حازم علي المط�ي

المهام:

كة. ي تعكس الأهداف طويلة المدى وأولويات ال�ش
اتيجية ال�ت اح الخطط الاس�ت تطوير واق�ت 	•

كة ودراسة وتقييم الصفقات الاستثمارية. اعتماد السياسات الاستثمارية لل�ش 	•

كة ومقارنة معدل الأداء الفعلي بمعدل الأداء المستهدف ومعالجة الانحرافات ان وجدت. ام بالموازنة التقديرية لل�ش ز مراقبة الال�ت 	•

اح الآليات المناسبة لتطبيقها. دارة واق�ت ي تعكس اهداف مجلس الإ
تطوير خطط العمل ال�ت 	•

كة. دراسة عروض وفرص الاستثمار المتاحة لل�ش 	•

ام: ز ل�ت لجنة المخاطر والإ

التشكيل:

		              عدد الإجتماعات 			               المنصب                     اسم العضو

13 اجتماع*

رئيس اللجنة ي
السيد / رفعت غلايي�ن

عضو اللجنة السيد / رافد الرفاعي

عضو اللجنة السيد / محمد المباركي

المهام:

كة. اف على تطبيق رؤية موحدة لمواجهة المخاطر على المستوى المؤسسي لضمان إدارة متناسقة وعالية الكفاءة لأية مخاطر تتعرض لها ال�ش �ش الإ 	•

اتيجيات وتناســبها مــع حجــم  دارة والتأكــد مــن تنفيــذ تلــك الاســرت اتيجيات وسياســات إدارة المخاطــر قبــل اعتمادهــا مــن مجلــس الإ إعــداد ومراجعــة اســرت 	•
دارة التنفيذيــة. دارة عــن الإ كــة، واســتقلالية الإ أنشــطة ال�ش

كة. ي تعكس الأهداف طويلة المدى وأولويات ال�ش
اتيجية والسياسات المعتمدة ال�ت س�ت مراقبة وتطوير الخطط الإ 	•
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ــر  ــواع المخاط ــة أن ــاس ومتابع ــد وقي ــات تحدي ــم وآلي ــم نظ ــة وتقيي ك ــدى ال�ش ــول ل ــر المقب ــتوي المخاط ــم مس ــد وتقيي ي تحدي
دارة �ف ــس الإ ــاعدة مجل مس 	•

ــة. ك ــا ال�ش ــرض له ــد تتع ي ق
ــ�ت ــة وال المختلف

كة والعائد منها.  اتيجية لل�ش مراقبة وتقييم كفاءة وجودة عمليات الاستثمار بالمقارنة مع الخطط والأهداف الاس�ت 	•

ي نطــاق نســب المخاطــر 
كــة والإجــراءات المتخــذة للحــد مــن تلــك المخاطــر أو مواجهتهــا �ف دراســة ومراجعــة تقاريــر تقييــم مســتوى المخاطــر الخــاص بال�ش 	•

ــع المتوقعــة. ــل المناف ــة مقاب ك ــدى ال�ش ــة والمعتمــدة ل المقبول

دارة المخاطر. المراجعة والاعتماد لأدلة السياسات والإجراءات لإ 	•

كة.  مراقبة تطبيق السياسات والإجراءات واللوائح الداخلية بال�ش 	•

كة. اتيجية العامة لل�ش كة وفقاً للخطط والأهداف الموضوعة والاس�ت التأكد من س�ي جميع العمليات بال�ش 	•

ة وطويلة الأجل. امات قص�ي ز ل�ت كة وكفاية رأس المال لمواجهة الإ التأكد من قوة الملاءة المالية لل�ش 	•

الحفاظ على سلامة أمن المعلومات 	•

ام )13( إجتماع خلال عام 2020، وذلك نظراً لظروف جائحة )كوفيد 19(. ز ل�ت *إجتمعت لجنة المخاطر والإ 	

التشكيل:

لجنة التدقيق

		              عدد الإجتماعات 			               المنصب                     اسم العضو

6 اجتماعات

رئيس اللجنة ي
السيد / رفعت غلايي�ن

عضو اللجنة ن السيد / رائد جواد بوخمس�ي

عضو اللجنة السيد / رافد الرفاعي

المهام:

دارة، وذلــك بهــدف ضمــان عدالــة وشــفافية  دارة، وإبــداء الــرأي والتوصيــة بشــأنها لمجلــس الإ مراجعــة البيانــات الماليــة الدوريــة قبــل عرضهــا عــى مجلــس الإ 	•
التقاريــر الماليــة.

ن التأكــد مــن  هــم وتحديــد أتعابهــم، ويراعــى عنــد التوصيــة بالتعيــ�ي ن أو تغي�ي ي الحســابات الخارجيــ�ي ن مراقــ�ب ن وإعــادة تعيــ�ي دارة بتعيــ�ي التوصيــة لمجلــس الإ 	•
ــم. ــات تعيينه ــة خطاب ــتقلاليتهم، ومراجع اس

ي تقتضيها مهنة التدقيق.
كة عدا الخدمات ال�ت ، والتأكد من عدم قيامهم بتقديم خدمات إلى ال�ش ن ي الحسابات الخارجي�ي متابعة أعمال مراق�ب 	•

ي شأنها.
كة ومتابعة ما تم �ف ن على القوائم المالية لل�ش ي الحسابات الخارجي�ي دراسة ملاحظات مراق�ب 	•

ي شأنها.
دارة �ف دراسة السياسات المحاسبية المتبعة وإبداء الرأي والتوصية لمجلس الإ 	•

ي هذا الشأن.
كة وإعداد تقرير يتضمن رأي وتوصيات اللجنة �ف تقييم مدى كفاية نظم الرقابة الداخلية المطبقة داخل ال�ش 	•

دارة. ي تنفيذ الأعمال والمهمات المحددة من قبل مجلس الإ
كة من أجل التحقق من مدى فاعليتها �ف ي ال�ش

ي على إدارة التدقيق الداخلي �ف
اف الف�ن �ش الإ 	•

. ، ونقله، وعزله، وتقييم أدائه، وأداء إدارة التدقيق الداخلي ن مدير التدقيق الداخلي التوصية بتعي�ي 	•

، وإبداء ملاحظاتها عليها. حة من المدقق الداخلي مراجعة وإقرار خطط التدقيق المق�ت 	•

ي التقارير.
، والتأكد من أنه قد تم اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة بشأن الملاحظات الواردة �ف مراجعة نتائج تقارير التدقيق الداخلي 	•

مراجعة نتائج تقارير الجهات الرقابية والتأكد من أنه قد تم اتخاذ الإجراءات اللازمة بشأنها. 	•



شيحات والمكافآت: لجنة ال�ت

التشكيل:

		              عدد الإجتماعات 			               المنصب                     اسم العضو

4 اجتماعات

رئيس اللجنة ن السيد / رائد جواد بوخمس�ي

عضو اللجنة ي
السيد / رفعت غلايي�ن

عضو اللجنة ي السيد / حازم علي المط�ي

المهام:

اهة. ز ة وقدرة ومهارة لممارسة مهام العمل المنوطة بأي منصب شاغر وفقاً لمعاي�ي الكفاءة وال�ن التأكد من ترشح الكوادر الأك�ث كفاءة وخ�ب 	•

ن أفراد لشغل الوظائف القيادية الشاغرة وفقاً للسياسات والمعاي�ي المعتمدة. دارة بتعي�ي تقديم التوصيات لمجلس الإ 	•

ن  اهــة، وكذلــك بالنســبة للأعضــاء المســتقل�ي ز دارة ولجــان المجلــس بمــا يتمــا�ش وقواعــد الكفــاءة وال�ن شــيح لعضويــة مجلــس الإ شــيح أو أعــادة ال�ت التوصيــة بال�ت 	•
كيتهــم للجمعيــة العموميــة لانتخابهــم. ز ل�ت

دارة التنفيذية. كة من الكفاءات على مستوى الإ اف على إعداد ووضع خطة لتحديد احتياجات ال�ش �ش الإ 	•

كة واعتماده. اف على مراجعة هيكل الدرجات الوظيفية والأجور بال�ش �ش الإ 	•

وضع سياسات وإجراءات بخصوص التعويضات والمكافآت. 	•

دارة واللجان المنبثقة. إعداد وتطوير سياسات مخصصات ومكافآت أعضاء مجلس الإ 	•

دارة التنفيذيــة عــى أن يتــم عرضــه عــى الجمعيــة العموميــة للموافقــة  دارة والإ إعــداد تقريــر ســنوي مفصــل عــن المكافــآت الممنوحــة لأعضــاء مجلــس الإ 	•
ــه.   علي

ام: ز ل�ت قطاع الحوكمة والمخاطر والإ
اماتهــا وتكلفــة كل منهــا بمــا يمكنهــا  ز دارة نظــرة شــاملة وموســعة عــن مخاطرهــا وال�ت ام )GRC( قــد منــح الإ ز لــ�ت ن  الحوكمــة والمخاطــر والإ كــة وربــة للتأمــ�ي إن تطبيــق �ش
دارات  ة الإ ــد إجــراءات العمــل وســهولته حيــث أصبحــت كــثر ــث أن نمــوذج )GRC( يهــدف إلى توحي ــول الفضــى، واتخــاذ القــرارات المثــى، حي ــار الحل مــن اختي
ي ســهولة تنفيــذ الأعمــال وعــدم تعــارض المصالــح والإجــراءات 

ومســئولياتها والأنظمــة والإجــراءات الرقابيــة أكــثر تشــعباً عــن ذي قبــل، لذلــك يســهم هــذا النمــوذج �ف
دارات التنفيذيــة  كــة وكذلــك تخفيــض العــبء عــى الإ ن هــذه الوظائــف، بــل العمــل عــى تكاملهــا وتخفيــض التكاليــف والأعبــاء عــى ال�ش الرقابيــة أكــثر تعقيــداً بــ�ي

بالمنشــأة بتقليــل الإجــراءات الرقابيــة وتوحيدهــا ، وكذلــك توحيــد مصــادر إصــدار القــرارات ومتابعــة تنفيذهــا، وبمــا يؤثــر إيجابيــاً عــى مهــام الرقابــة الداخليــة.

ي تعليمــات 
امــاً بمــا ورد �ف ز كــة، وإل�ت ي تطبيــق نمــوذج )GRC( لديهــا منــذ عــام 2013، بهــدف القيــام بــدور الرقابــة الداخليــة بال�ش

ن ســباقة �ف كــة وربــة للتأمــ�ي قــد كانــت �ش
ي تطبيــق وتدعيــم مبــدأ )Four eye principle(، الأمــر الــذي تفــردت بــه بدولــة الكويــت ودول مجلــس التعــاون الخليجــي 

كات، وليســاهم �ف وقــرارات حوكمــة الــرش
انذاك.

ة للجــان المختصــة المنبثقــة منــه،  ام، والحــرص عــى اســتقلاليته وتبعيتــه المبــا�ش ز لــ�ت كــة بتقديــم كل الدعــم لقطــاع الحوكمــة والمخاطــر والإ قــام مجلــس إدارة ال�ش
كــة وتقديــم الحلــول المناســبة للتعامــل معهــا أو مــع  كــة مــن رصــد أيــة مخاطــر قــد تتعــرض لهــا ال�ش والتأكيــد عــى أهميــة الــدور الــذي يقــوم بــه القطــاع بال�ش
كــة،  ن والتعليمــات والقــرارات الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة، والسياســات والإجــراءات واللوائــح الداخليــة لل�ش ام بتطبيــق القوانــ�ي ز لــ�ت أي انكشــافات، ومتابعــة الإ

ي إطــار الحوكمــة المعتمــد.
وذلــك �ف
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ام: ز ل�ت مهام قطاع الحوكمة والمخاطر والإ

إدارة المخاطر:

كة. تطبيق رؤية موحدة لمواجهة المخاطر على المستوي المؤسسي لضمان إدارة متناسقة وعالية الكفاءة لأية مخاطر تتعرض لها ال�ش 	•

اتيجية الرئيسية. اتيجي واعتماد مبادرات المخاطر الاس�ت توف�ي التوجيه الاس�ت 	•

كة. ي تعكس الأهداف الطويلة المدى وأولويات ال�ش
اتيجية ال�ت وضع وتطوير الخطط الاس�ت 	•

دارة. اتيجيات والسياسات المعتمدة من مجلس الإ متابعة تنفيذ الاس�ت 	•

مراقبة النتائج المالية والتشغيلية ومقارنتها بالخطط والأهداف الموضوعة والموازنة التقديرية. 	•

كة والعائد منها. اتيجية لل�ش مراقبة وتقييم كفاءة وجودة عمليات الاستثمار بالمقارنة مع الخطط والأهداف الاس�ت 	•

رفع التقارير الدورية المتعلقة بالتعرض للمخاطر والإجراءات الواجبة لتجنبها والسيطرة عليها. 	•

كة.  وضع وقياس مدى كفاية وكفاءة منهجيات قياس وتقييم المخاطر بال�ش 	•

كة. التأكد من كفاية السيولة والتمويل وقوة الملاءة المالية لل�ش 	•

كة ومخاطر السوق. تقييم ومتابعة استثمارات ال�ش 	•

كة. تقييم ومتابعة المخاطر التقنية بال�ش 	•

كة.  تقييم ومتابعة المخاطر التشغيلية لل�ش 	•

. ي
ئتما�ن توف�ي وتقديم حزم المعلومات والعروض التقديمية لوكالات التصنيف الإ 	•

كة. التأكد من كفاية راس المال والملاءة المالية لل�ش 	•

اتيجية القائمة على المخاطر لخطط العمل. إعداد الأهداف الاس�ت 	•

كة. إعداد الدراسات الخاصة بشهية المخاطر لل�ش 	•

إعداد دراسات العناية الواجبة. 	•

. ن إعداد تقارير حد المخاطر لكل نوع من أنواع التأم�ي 	•

ات المختلفة. ي مواجهة التغي�ي
كة �ف ازية للحفاظ على ال�ش وضع وتطبيق الخطط والإجراءات الوقائية والإح�ت 	•

 . )ISO 9001, ISO 31000, ISO 27001( إدارة مواصفة الجودة الخاصة بإدارة المخاطر وفقاً للمعيار الدولي 	•

ام: ز ل�ت إدارة الحوكمة والإ

ي ومطابق لمبادئ الحوكمة من خلال وضع السياسات والإجراءات اللازمة لذلك.
كة بالعمل خلال إطار قانو�ن ام ال�ش ز التأكد من ال�ت 	•

دارة واللجان المنبثقة منه. متابعة تنظيم أعمال مجلس الإ 	•

كة.  متابعة تنظيم أعمال الجمعية العامة لمساهمي ال�ش 	•

امات القانونية والتنظيمية على النحو المطلوب من قبل الجهات الرقابية. ز كة لجميع الال�ت التأكد من امتثال ال�ش 	•

رهاب ووضع السياسات والإجراءات والضوابط الخاصة بذلك. متابعة كل ما يخص أنشطة مكافحة عمليات مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإ 	•
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ائب الأمريكية )FATCA( ووضع السياسات والإجراءات والضوابط الخاصة بذلك. متابعة كل ما يخص قانون الامتثال للض� 	•

كة )CRS( ووضع السياسات والإجراءات والضوابط الخاصة بذلك. متابعة كل ما يخص إتفاقية معاي�ي التقارير المش�ت 	•

كة المختلفة. تطوير وتحديث السياسات والإجراءات الخاصة بإدارات ال�ش 	•

كة إعداد التقارير عن س�ي العمل وتطبيق السياسات والإجراءات الداخلية بال�ش 	•

.)ISO 9001( دارية وفقاً لمعيار الجودة متابعة كل ما يخص تطبيق الجودة الإ 	•

وحدة علاقات المستثمرين:

. ن ن والمحتمل�ي إتاحة وتوف�ي البيانات والمعلومات والتقارير اللازمة للمستثمرين الحالي�ي 	•

ن مــن الوصــول إلى رؤى واضحــة حــول نقــاط  ن الماليــ�ي ن المســتثمرين والمحللــ�ي ي ســبيل تمكــ�ي
تعزيــز قنــوات الحــوار المفتــوح وتشــجيع تبــادل المعلومــات �ف 	•

ــاق المســتقبلية المتاحــة. ــة والآف ك ــا ال�ش ــع به ي تتمت
ــ�ت ــوة ال الق

ام بأعلى معاي�ي الشفافية والموثوقية وتوف�ي فرصة الحصول على أحدث المعلومات. ز تقديم رؤية قائمة على الال�ت 	•

ي ذلــك التقاريــر الفصليــة والبيانــات المرتبطــة بـــ »بورصــة الكويت« وكشــوفات الأربــاح والعــروض التقديمية 
، بمــا �ف تقديــم معلومــات شــاملة عــن أدائنــا المــالي 	•

الموجّهــة لمجتمــع الأعمــال والاســتثمار.

كة  تقديم الدعم للسادة مساهمي ال�ش 	•

منظومة الجودة الشاملة:

:)ISO 9001( دارية الجودة الإ

 )ISO 9001( ن بالعمل وفقــاً للمعيــار الــدولي كــة وربــة للتأمــ�ي عــى مــدار ثلاثــة عــرش عامــاً ومنــذ عــام 2008، تقوم �ش

داريــة ومعايــري تقديــم الخدمــات ورضــاء العمــاء وتقييــم المخاطــر الحاليــة والمحتملــة، كأول  والخــاص بالجــودة الإ

هــا وارتفــاع معــدلات الأداء وفقــاً  ز كــة وتم�ي يجــاب عــى أعمــال ال�ش ن بالكويــت، الأمــر الــذي انعكــس بالإ كــة تأمــ�ي �ش

كــة الكــرام. للسياســات والإجــراءات الموضوعــة، وتقديــم الخدمــات بأعــى جــودة لعمــاء ال�ش

ي تتوافــر بهــا المتتطلبات 
كات والمؤسســات الــ�ت وتمنــح شــهادة الجــودة وفقــاً للمعيــار الــدولي )ISO 9001:2015( للــرش

ــك السياســات والإجــراءات  ــة تل ــة وفعالي ــاس فاعلي ــا وقي ــا وتوثيقه ام بتطبيقه ز ــ�ت ــوم بالال ــة، وتق ــواردة بالمواصف ال

مكانــات للحفــاظ  دارة التنفيذيــة عــى توفــري وتهيئــة كل الإ كــة والإ الموضوعــة، وقــد حــرص مجلــس إدارة ال�ش

ي الخدمــات 
داريــة ور�ق ي الأعمــال الإ

افيــة �ف عــى تطبيــق المعايــري القياســية للمواصفــة، ولتوفــري أعــى جــودة وإح�ت

كــة. ي تتــم مــع ال�ش
المقدمــة، الأمــر الــذي ينعكــس عــى رضــاء العمــاء عــن جميــع الأعمــال الــ�ت
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دارة عن نظم الرقابة الداخلية لسنة 2020 :	  تقرير مجلس الإ

ن يعُــد مســؤولاً عــن اعتمــاد ومراجعــة مــدى فعاليــة نظــم الرقابــة الداخليــة بهــدف ضمــان فعاليــة وكفــاءة العمليــات، وجــودة  كــة وربــة للتأمــ�ي إن مجلــس إدارة �ش
دارة  دارة العليــا هــي المســؤولة عــن إنشــاء نظــم الرقابــة الداخليــة، والمحافظــة عليهــا لإ ن واللوائــح. وتعتــرب الإ ام بالقوانــ�ي ز التقاريــر الداخليــة والخارجيــة، والالــ�ت
كــة. ويتمكــن نظــام الرقابــة الداخليــة مــن توفــري ضمانــات معتدلــة، وليســت حاســمة، لعــدم التعــرض لمخاطــر  تبــة عــى فشــل تحقيــق أهــداف ال�ش المخاطــر الم�ت

قــد تــؤدي لخســائر جســيمة.

كــة، والتوصيفــات الوظيفيــة مــع تفصيــل الأدوار والمســؤوليات،  اتيجية وأنظمــة ال�ش كــة بالتوافــق مــع اســرت دارة باعتمــاد الهيــكل التنظيمــي لل�ش لقــد قــام مجلــس الإ
وسياســات ولوائــح رســمية للمهــام والعمليــات التشــغيلية. إن هــذه السياســات واللوائــح تحــدد لــكل وظيفــة الواجبــات والمســؤوليات، والسُــلطات ومســار رفــع 

ي الوظائــف. 
ي الواجبــات مــن أجــل تجنــب أي تضــارب �ف

دارة المختلفــة، بحيــث يحقــق رقابــة مزدوجــة، وفصــل �ف ي مســتويات الإ
التقاريــر �ف

، قطــاع  دارة العليــا ووظائــف الرقابــة الداخليــة بمــا يشــمل )إدارة التدقيــق الداخــ�ي يقــوم المجلــس بشــكل منتظــم بمراجعــة السياســات ونظــم الرقابــة مــع الإ
ي بحاجــة للتحســن، 

ام وأمــن تقنيــة المعلومــات( ، وذلــك مــن أجــل تحديــد أوجــه القصــور وإتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمعالجتهــا الــ�ت ز الحوكمــة والمخاطــر والالــ�ت
وكذلــك للتعــرف عــى المخاطــر والمشــاكل الواضحــة وذات الأهميــة. وكذلــك يقــوم المجلــس بالتأكــد مــن أن وظائــف الرقابــة موضوعــة بشــكل صحيــح، ولديهــا 

ن والمــوارد الكافيــة لتنفيــذ مســؤولياتهم بشــكل مســتقل وفعّــال. الموظفــ�ي

ــة أســواق المــال،  ي يتــم إصدارهــا مــن قِبــل هيئ
ــ�ت كات ال ــذ تعليمــات حوكمــة الــرش ــة لتنفي وري ــا باتخــاذ الخطــوات الض� دارة العلي ضافــة إلى ذلــك، قامــت الإ بالإ

وريــة  ضافــة إلى أيــة إجــراءات أخــرى �ض كات القائمــة، وإعــداد المســتندات والتقاريــر المطلوبــة، بالإ وتتضمــن هــذه الخطــوات تحديــث مســتندات حوكمــة الــرش
لتنفيــذ هــذه التعليمــات بشــكل كامــل.

ي 
ي تقــوم أيضًــا باســتلام تقاريــر المراجعــة الــ�ت

دارة واللجــان المعنيــة، والــ�ت وتتــم مراجعــة مــدى فعاليــة نظــم الرقابــة الداخليــة بشــكل منتظــم مــن قبــل مجلــس الإ
كــة.  ي ال�ش

ام وإدارة التدقيــق الداخــ�ي �ف ز لــ�ت تــم إعدادهــا مــن قبــل قطــاع الحوكمــة والمخاطــر والإ

ي 31 ديســم�ب 2020، وتوصلــت إلى أنهــا ملائمــة لتوفــري ضمانــات معتدلــة بخصــوص تحقيــق 
دارة العليــا بتقييــم فعاليــة نظــم الرقابــة الداخليــة، كمــا �ف لقــد قامــت الإ

كــة. أهــداف ال�ش

كــة، وإعــداد  كات( لمراجعــة كفايــة نظــم الرقابــة الداخليــة بال�ش ســتعانة بمكتــب تدقيــق خارجــي )وفقــاً للمــادة )6-9( مــن تعليمــات حوكمــة الــرش ضافــة إلى الإ بالإ
تقريــر )ICR(، الــذي يقــدم للســادة / هيئــة أســواق المــال بشــكل ســنوي.

ي 31 ديسم�ب 2020:
تقرير لجنة التدقيق للسنة المنتهية �ف

إجتمعــت لجنــة التدقيــق )6( اجتماعــات خــال عــام 2020، وقامــت بكافــة المهــام المنوطــة بهــا وفقــاً لميثــاق اللجنــة والتعليمــات المنظمــة، وبمــا يغطــى كافــة 
ي ذلــك.

دارة جميــع توصيــات اللجنــة، ولــم يوجــد أي تعــارض �ف كــة وهيكلهــا التنظيمــي وفقــاً لخطــة التدقيــق المعتمــدة، وقــد اعتمــد مجلــس الإ أنشــطة ال�ش



البيانات المالية المجمعة
ي 31 ديسم�ب 2020

للسنة المنتهية �ف



40





42





44





46





48





50





52





54





56





58





60





62





64





66





68





70





72





74





76





78





80





82





84





86





88





90





92





94





96





98





100





102





104


