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لائح��ة بف��روع الشرك��ة

لتنفيذيّ��ة مّ��ة ا لعا رة ا لإدا ا

رؤي��ة الشرك��ة

لشركة لة ا رس��ا

أه��داف الشرك��ة

2012 /12 رة ك�ما في ٣١/ لإدا مجل��س ا

رة  لإدا ي��ر مجل��س ا تقر

لتنفي��ذي لملخ��ص ا : ا أولاً

ثاني��اً: لمح��ة ع��ن أع�مال الشرك��ة

لتأم�ين  _ عملي��ات ا       أ

م��ة           لمح��ة عا

زات لإنج��ا           أه��م ا

ن لط�يرا لبح��ري وا لتأم�ين ا                   ا

لحري��ق ا لتأم�ين  ا                   

م��ة لعا دث ا لح��وا لتأم�ين ا                   ا

ة لحي��ا                   تأم�ين ا

ندة     ب_ عملي��ات مس��ا

لبشري��ة  رد ا لم��وا                   ا

نوني��ة  لقا ا لخدم��ات  ا                   

لج��ودة                    إعت�مادات ا

لمعلوم��ات  ا تقني��ة                    

لتس��ويق ا                   

بات لحس��ا لموح��دة وتقري��ر مدق��ق ا لي��ة ا لما ن��ات ا لبيا : ا لث��اً ثا
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الفه��رس

الش��يخ/ صباح الأحم��د الجابر الصباح

 حض��رة صاحب الس��مو أمير الب�لاد المفدى

الش��يخ/ نواف الأحمد الجاب��ر الصباح

حض��رة صاحب الس��مو ولي العه��د الأمي��ن
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في مطل��ع ع��ام 2012 م  بدأت شركة ورب��ة للتأمين وبطريق��ة ممنهجة ت��م التخطيط لها 

بعناي��ة فائق��ة عملية إط�لاق الهوية المؤسس��ية الجديدة في الس��وق الكويتي، وقد نالت 

الهوي��ة الجديدة إعجاب كاف��ة المتعاملين مع شركة وربة للتأمين، ووجدت ترحيبا واس��عا 

م��ن كافة الأس��واق الاقليمية، بصورة أكدت المكان��ة المرموقة التي يتمتع بها اس��م وربة 

للتأم�ين، وم��دى التمي��ز الذي تتمتع به كمؤسس��ة تأم�ين تعمل في مختلف الأس��واق لها 

فلس��فتها المتمي��زة وثقافة مؤسس��ية تجعلها دوما في طليعة المؤسس��ات المالي��ة الكويتية 

العامل��ة ع�لى مس��توى الع��الم.

إن الهوي��ة الموحدة لشركة ورب��ة للتأمين نابعة من نظرتنا الى عمقنا وإنعكاس��اً لإمتدادنا، 

فخل��ق التناغ��م بين قي��م صناعة التأمين و قي��م المجتمع الكويتي لتصب��ح هويتنا » صدى 

لقيمن��ا« وهي ليس��ت مجرد تغيير تجميلي في ش��كل الش��عار أو مجرد الوان متناس��قة ، 

ولكنه��ا محاول��ة لربط البعد الفلس��في ال��ذي تقوم علي��ه الخدمات التأميني��ة ممثلا في 

قاعدة المش��اركة في التغطية وقت الحاجة وفي توفير العائد الآمن على حد س��واء وتقديم 

الهوي��ة الجديدة وما تمثله بش��كل عصري، إنن��ا ننظر إلى عملية تدش�ين الهوية االجديدة 

باعتباره��ا اللبنة الأساس��ية في طريق العم��ل من خلال رؤية واحدة موحدة وفي إطار من 

التع��اون والشراك��ة البن��اءة ب�ين كاف��ة مكون��ات المجتم��ع.

لق��د عززت الهوي��ة الجديدة جهد الشرك��ة لتقديم الأولوي��ة لقيمه��ا وطموحاتها ورفعها 

إلى م��ا هو أكثر م��ن مجرد بلوغ زيادة في حج��م الشركة أو مجموع��ة المنتجات أو سرعة 

التس��ليم، وب��دلا من ذل��ك، فإننا نعتق��د بأننا ومن خلال بن��اء علاقاتنا م��ع عملائنا على 

أس��اس روح الشراكة الحقيقية، فإن نماءن��ا جميعا س��يكون النتيجة الطبيعي��ة لشراكتن��ا.

لائح��ة بأف��رع الش��ركة

الف��رع الرئي�سي:
شرق – 14 ش��ارع أحم��د الجاب��ر – ب��رج ورب��ة للتأم�ين

ه��ـ: 1808181
ف: 

hq@warbaonline.com ب: 

ف��رع شرق:
ش. أحم��د الجاب��ر - ب��رج ع�ماد التج��اري - ال��دور الأرضي

ه��ـ: 1808181 / 22914545
22914541 ف: 

sharq@warbaonline.com ب: 

ف��رع  ح��ولي
2 ن�ين - مكت��ب 1+ ش. تون��س- مجم��ع الم��دار للاس��تثمار - ع�مارة 3 – الميزا

ه��ـ: 1808181 / 22655084
22655072 ف: 

hawally@warbaonline.com ب: 

ف��رع الفحاحي��ل
لث��اني - مكت��ب 222 ل��دور ا لعن��ود - ا ش. مك��ة - مجم��ع ا

ه��ـ: 1808181 / 2391299
23929382 ف: 

fahaheel@warbaonline.com ب: 

ف��رع القري��ن
غ��رب أب��و فط�يرة - مجم��ع أس��واق القري��ن – مجم��ع 4- ال��دور الأرضي، مبن��ى 29، مكت��ب 9

ه��ـ: 1808181 / 25470091
25470093 ف: 

qurain@warbaonline.com ب: 

ف��رع الفرواني��ة
ن�ين، مكت��ب 1 ش. حبي��ب من��اور - مجم��ع الملتق��ى - الميزا

ه��ـ: 1808181 / 22914610
25470093 ف: 

farwaniya@warbaonline.com ب: 

رؤي��ة واح��دة  - هوي��ة واح��دة 

انطلاق��اً م��ن واقع قيم��ة التأم�ين في النش��اط الاقتص��ادي وأهمية 

ال��دور الذي يؤدي��ه في حماية المصال��ح الأفراد والمؤسس��ات، ولأننا 

م��ن العاملين في هذا المجال، فإننا ندرك جس��امة المس��ئولية الملقاة 

ع�لى عاتقن��ا، بإعتبارن��ا قائمين على مصال��ح عملائنا بتوف�ير الحماية 

التأميني��ة المناس��بة، ول�كي نك��ون جديرين به��ذه المس��ئولية، فإننا 

نسترش��د بقيمن��ا التي جبلن��ا عليها، ونجعل منه��ا النبراس الذي يبين 

لن��ا كيفي��ة المس��اهمة في نجاح��ات عملائن��ا، والمس��اهمة بالتالي في 

نم��اء عائلاتهم وأعمالهم بل ونماء ورخ��اء المجتمع ككل، إن الشراكة 

تعن��ي أن نجاحنا ونج��اح عملائنا أمران متلازمان كتش��ابك مصالحنا 

المش�رتكة، والجهد ال��ذي يبذل��ه الطرف��ان يجن��ي ثم��اره الطرف��ان.
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السيد/ أنور جواد بوخمسين

رئي��س مجل��س الإدارة

السيدة/ نجاة حمد السويدي                         

عض��و
السيد/ أحمد إبراهيم العصفور                                              

عض��و
السيد/ صالح ناصر الصالح                                                 

عض��و

الشيخ/ محمد الجراح الصباح

نائ��ب رئي��س مجل��س الإدارة
السيد/ توفيق شملان البحر                          

 العض��و المنت��دب
السيد/ حمد محمد عبدالعزيز الوزان                                         

عض��و

رؤي��ة
رس��الة
أه��داف

إن الرؤي��ة التي تعمل وربة للتأمين على تنفيذها تش��مل صياغة وتنفيذ سياس��ات فعالة، 

وتوف�ير حل��ول مبتكرة في مجال التأمين تناس��ب جمي��ع العملاء و تتج��اوز توقعاتهم مع 

الحف��اظ ع�لى سياس��ة اكتت��اب حصيف��ة.

رس��الة  الش��ركة

أن نق��دم حل��ول تأميني��ة و إدارة فعّالة للمخاط��ر تحقق الحاج��ات المتنامي��ة للعملاء.

أهداف الش��ركة

الاحتف��اظ بمكان��ة رائدة في قط��اع التأم�ين في الكويت من خلال الاس��تمرار في  	•

الحف��اظ على النمو القوي لأقس��اط التأمين في المحافظ المختلفة، وتوس��يع حجم 

س��وق التأمين م��ن خلال الحم�لات التس��ويقية المتخصص��ة لكل أن��واع التأمين 

كمفه��وم – وللشرك��ة كموف��ر لحلول وخدم��ات التأمين من خلال إنش��اء ثقافة 

الابت��كار داخ��ل المؤسس��ة، وأخيرا ج��ذب والاحتف��اظ  ورفع مس��توى المهارات 

الأساس��ية للعامل�ين لدع��م نم��و الأع�مال.

الاس��تفادة من كف��اءة نموذج التش��غيل الحالي من خ�الل الاس��تمرار في هيكلة  	•

المنتج��ات القائم��ة ع�لى الاكتت��اب، حيث يت��م تنظي��م المطالبات ضم��ن فئات 

مختلف��ة م��ن التأم�ين، والحفاظ على مفه��وم مركز الربح ل��كل قطاع، حيث أن 

ل��كل قط��اع محفظ��ة أه��داف قائم��ة ع�لى الربحي��ة.

اس��تمرار التحفظ تج��اه المخاطر والعوائ��د من خلال اتباع  	•

سياس��ة حصيف��ة  لاكتتاب المخاط��ر، والإس��تمرار في نفس 

التوجه المحافظ تجاه اس��تثمار عائدات أقس��اط التأمين.

اس��تغلال الحلول التقنية المالية لدع��م أولويات المعلومات  	•

المس��تخدمة في العم��ل م��ن خ�لال تحس�ين كف��اءة أدائها 

والاس��تفادة من إمكانيات اس��تخراج التقارير من تطبيقات 

الأع�مال المس��تخدمة ع�لى نطاق واس��ع بالشرك��ة و التي 

ت��ؤدي الى تدعي��م ق��درات العم��ل.

الدف��ع لأداء متمي��ز في بيئ��ة العملي��ات بالشركة من خلال  	•

بناء إدارة فاعل��ة للمخاطر والعمليات التش��غيلية، وتطوير 

بيئ��ة الامتث��ال للرقاب��ة الداخلية وتحس�ين إدارة التكاليف 

داخ��ل الشرك��ة من خ�لال التركي��ز المس��تمر والحفاظ على 

اس��تمرار الرقابة المس��بقة على التكاليف.

تعزي��ز التركي��ز ع�لى إحتياج��ات العم�الء زي��ادة المعرفة  	•

بمتطلباته��م م��ن خلال الرص��د المتواصل لمس��توى رضاءهم 

، والتركي��ز على مع��دلات الاحتفاظ بهم وتكرار واس��تدامة 

العم��ل م��ن العم�لاء الحالي�ين.

وض��ع نظام متفوق للموارد البشرية  لض�مان تعزيز فاعلية  	•

الموظف�ين.

رؤية الش��ركة 2012 /12 /31 مجل��س الإدارة كما في 
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العض��و  المنت��دب 		 الس��يد/ توفيق ش��ملان الحبر

ن��واب المدي��ر الع��ام

نائ��ب المدي��ر الع��ام - الحري��ق و الح��وادث العام��ة 		 الس��يد/ محم��د العلب��ان

نائب المدير العام - الس��يارت 		 الس��يد/ حس�ين الش��مري

نائ��ب المدي��ر الع��ام -  تأمين��ات الحي��اة والصح��ي والبح��ري 			  الس��يد/ أنور الس��ابج

مس��اعدي المدي��ر الع��ام

مس��اعد المدي��ر الع��ام - الحري��ق و الح��وادث العام��ة 			  الس��يد/ وائل منصور

مس��اعد المدي��ر الع��ام - التأم�ين و الأبح��اث الس��يد/ جوفيندراجان راجاش��يكار	

مس��اعد المدير العام - الش��ؤون المالية 		 الس��يد/ مصطفى طاهر

الم��دراء 

مدي��ر أول – إدارة تأم�ين الحي��اة و الصح��ي 			  الس��يد/ أس��امة الوزان

مدير أول – إدارة الس��يارات 			  الس��يد/ خلف حمادة

مدي��ر أول – البح��ري 		 الس��يد/ آجاي س��بحاراوال

مدي��ر – إدارة تأم�ين الحي��اة الف��ردي 		 الس��يد/ كريش��نا ناجاراجان

مدي��ر – إدارة نظ��م المعلوم��ات و إدارة التس��ويق 		 الس��يد/ عبدالرؤوف الوزان

مدير – الموارد البشرية والش��ؤون الإدارية وس��كرتير مجلس الإدارة 			  الس��يد/ س��عيد دش��تي

مدي��ر - الإدارة القانوني��ة 		 الس��يد / أحمد عبده صالح

مدقق��و الحس��ابات
ديولي��وت آن��د ت��وش- ال��وزان وشركاه – الكوي��ت

آر. أس. أم. – ب��در البزي��ع وشركاه – الكوي��ت

تقري��ر 
مجل��س
ة  ر ا د لإ ا

الملخ��ص التنفي��ذي

حضرات السادة المساهمين الكرام 

يطيب لمجلس إدارة شركتكم أن يستعرض نتائج عام جديد من التطور والنجاح ويسعدنا أن نقدم 

لكم تقريرنا الس��نوي الرابع والثلاثون لشركة وربة للتأمين متضمناً الميزانية العمومية و الحسابات 

الختامية عن السنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2012.

لق��د كان أداء شركتكم في ع��ام 2012 مميزاً حيث بلغت حقوق المس��اهمين وموجودات الشركة 

والأقساط المكتتبة أعلى مستويات لها على الإطلاق كما تمكنت الشركة من تحقيق أرباح مقدارها 

1,020,557 دينار كويتي، مقابل 611,351 دينار كويتي لعام 2011 أي بزيادة نسبتها 66,9 %.

ونبرز فيما يلي أهم النتائج والمؤشرات المالية التي حققتها الشركة لعام 2012:

 

د.ك. لتصل الى 26,269,667	 بنسبة نمو	 2,5 % 	 •   زيادة الأقساط المكتتبة	

د.ك. لتصل الى 47,427,077 	 بنسبة نمو	 %3,2   	 •   زيادة حقوق المساهيمن	

د.ك. لتصل الى 97,322,791 	 بنسبة نمو	 %11,6 	 •   زيادة موجودات الشركة 	

د.ك. لتـصل الى 36,585,783	 بنسبة نمو %2,1 	 •   زيادة الإستثمارات والنقدية	

د.ك. لتصل الى 11,254,733 	 بنسبة نمو	 %33,7 	 •   زيادة إيرادات الشركة 	

الإدارة العام��ة التنفيذي��ة

وإن كان لمجل��س الإدارة أن يفخر بما وصلت اليه 
السياسة تأكيداً وش��هادة لحسن  فإن ذلك  الشركة 

 الحكيم��ة التي رس��مها والتي طابعه��ا الحيطة و الحذر، ه��ذا و تدعيماً 
للمركز المالي للشركة فقد قرر مجلس الإدارة أن يس��تمر في سياسته الخاصة 

بالإحتياطيات الفنية والرأسمالية بالمحافظة عليها وتدعيمها بشكل مستمر 

لكي تك��ون حصناً واقياً لكافة حقوق المس��اهمين وقد بلغت الإحتياطيات 

الفنية  32,682,307 دينار كويتي أما الإحتياطيات الرأس�مالية فقد بلغت 

21,711,498 دينار كويتي وهي تعادل نسبة تفوق 125,6% من رأس المال 

المدفوع والبالغ 17,278,874 دينار كويتي.

وفي مج��ال إعادة التأمين  فقد تمكنت الشركة هذا العام من تجديد جميع 

اتفاقيات إعادة التأمين بنجاح كبير بالرغم من صعوبة ذلك حيث أن سوق 

إعادة التأمين لم يكن بالليونة المعهودة.

هذا ولق��د تمكنت شركة ورب��ة للتأمين من تحقيق إجمالّي أقس��اط تأمين 

مكتتب��ة بلغت 26,269,667 دينار كويتي في نهاية عام 2012 مقارنة بمبلغ  

25,630,229  دينار كويتي لعام ٢٠11. 
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حق��وق المس��اهمين ثاني��اً: 	

2011 الى  45,961,765 دين��ار كويتي في عام  لق��د أرتفع��ت حقوق المس��اهمين م��ن 

1,465,312 دينار  2012 أي بزي��ادة مقداره��ا  47,427,077 دين��ار كويت��ي في عام 

3,2% ، ويع��ود ذلك الى زي��ادة أرباح الشركة  بالإضافة الى تحس��ن  كويت��ي و بنس��بة 

ل�رشكات التي تس��اهم فيها الشرك��ة، والتي كان له��ا أثر ايجابي  أس��عار بعض أس��هم ا

لعادلة  لقيم��ة ا لتغ�ير في ا ع�لى المحفظة الاس��تثمارية، م��ا أدى الى زي��ادة إحتياطي ا

والم��درج ضم��ن حق��وق الملكي��ة.

الملخ��ص التنفي��ذي

حق��وق المس��اهمينإجمال��ي الأقس��اط

 2012 ون�ربز فيما ي�يل بع��ض الإحصائيات التي تعبر عن نش��اط الشرك��ة خلال العام 

مقارن��ة بع��ام 2011.

التأمين��ات العام��ة أولًا: 	

 2012 لتأمين خلال عام  لتالي الأقس��اط وأرب��اح ا يظه��ر الجدول ا

مقارن��ة بع��ام 2011:

البح��ري والطي�ران
الحري��ق

الح��وادث العام��ة
الحي��اة

لتأمني�)د.ك.( الأقس��اط )د.ك.(	                         ارب��اح ا

31/12/2012
2,474,491

3,720,464

16,364,003

3,710,709

26,269,667

31/12/2011
2,921,723

3,018,493

16,640,629

3,049,384

25,630,229

31/12/2012
(145,874)

(185,612)

646,640

550,856

866,010

31/12/2011
150,800

(77,351)

1,091,813

403,741

1,569,003
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الموجودات ثالثاً: 	

2011 الى  87,172,678 دين��ار كويتي في نهاية عام  لق��د زادت موجودات الشركة من 

ي��ة 2012 أي بزي��ادة بنس��بة %11,6 97,322,791 دين��ار كويت��ي في نها

رابعاً :  الإستثمارات

لقد إزدادت الأصول الإس��تثمارية في شرك��ة وربة للتأمين م��ن  29,807,769 دينار كويتي في عام 

2011 إلى  29,860,363 دينار كويتي في عام 2012 ، كما س��جّل صافي دخل الاستثمار و الإيرادات 

الأخرى عائد ممتاز قيمته 1,143,450 دينار كويتي ، وقد جاءت هذه النتيجة المرضية للاس��تثمار 

بشكل رئيسي بسبب الإرتفاع في أرباح التداول التجاري، والإدارة السليمة للأصول.
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لم��ي لعا ا د  قتص��ا لإ ا
ليّ��ة لما ق ا ا س��و لأ ا و

خامساً:  الأرباح والتوصيات

لق��د بلغ ربح الس��نة 1,071,064 دينار كويتي وبإضافة الأرباح المرحلة م��ن عام 2011 والبالغة 

2,421,096 دين��ار كويتي و بعد خصم حقوق الأقلية والبالغ��ة 2,678 دينار كويتي وبعد خصم 

التوزيعات المس��تحقة للمساهمين لعام 2011 والبالغة 862,866 دينار كويتي فإن إجمالي الأرباح 

القابلة للتوزيع تبلغ 2,626,616 دينار كويتي. 

10% احتياطي اختياري                          

 5%  من رأس المال للتوزيع نقداً على المساهمين     

حصة مؤسسة الكويت للتقدم العلمي

ضريبة دعم العمالة الوطنية

الزكاة

مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

أرباح مرحلة للعام القادم

 106,839
 862,866

 8,726
 21,829

 6,774
 10,500

 1,609,082
 2,626,616

الاقتص��ادات الك�ربى في العالم على أعت��اب الخروج من الركود الاقتص��ادي، وكان النموّ 

، ويبقى مع��دّل البطال��ة مرتفعًا في ع��دّة بلدان  في معظّ��م البل��دان المتط��وّرة معت��دلاً

متط��وّرة ك�ما يبقى القطاع المصرفي ضعيفًا. لقد كان النموّ في الأس��واق الناش��ئة س��ليًام 

وكذل��ك كان��ت التطلعّ��ات الاجتماعيّ��ة في البع��ض م��ن ه��ذه البل��دان.

لم��يّ لعا ا د  قتص��ا لإ ا

لق��د ش��هد العام 2012 مؤشرات لبداية انتع��اش اقتصادي عالميّ، وبينما يبقى مس��توى 

النش��اط الاقتص��ادي العالم��يّ ضعيفًا وينعكس ذلك في نس��ب البطال��ة المرتفعة – يبقى 

، ولق��د ه��دأت بش��كل كب�ير المخاوف م��ن حصول رك��ود مزدوج في  الانتع��اش س��ليًام

الاقتصادي��ات المتط��وّرة التي نش��أت منتصف العام الماضي. قد وصل نم��وّ الناتج المحّيل 

العالم��ي إلى ح��والى ٥٪ في العام 2012 ، مدفوعاً بالاقتصادات الناش��ئة، مع أنّ النموّ في 

معظ��م بلدان الع��الم المتطوّر كان أقل من المتوقعّ وب��دأت البعض من الدول الأوروبية 

بمواجه��ة مش��اكل اقتصاديّ��ة وبنيوي��ة.

لخليجي ا ن  و لتع��ا ا مجلس  ل  و د د  قتص��ا إ
بس��بب ارتفاع أس��عار النفط، ف��إنّ الإمكانيّ��ات الاقتصاديةّ للدول 

الس��ت الأعضاء في مجلس التعاون الخليج��ي – البحرين، الكويت، 

العربيّة  الس��عوديةّ، والإم��ارات  العربيّ��ة  ع�مان، قط��ر، المملك��ة 

المتحّ��دة – ق��د اكتس��بت زخ�ًا�مً في الع��ام 2012 . لك��نّ الارتفاع 

البط��يء في إئتمان المص��ارف المحلي��ة للقطاع الخاصّ المش��هود في 

المنطق��ة حجب ه��ذه النظرة الإيجابيّة، ولق��د بقي نموّ الائتمان في 

مجل��س التع��اون الخليج��ي بطيئ��اً خ�لال الع��ام 2012

ليّ��ة لما ق ا ا س��و لأ ا لم��ي و لعا د ا قتص��ا لإ ا

د.ك.البيان
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2012 ، هن��اك تفاوت في  بين�ما يعل��ن معي��دي التأم�ين العالميّ��ون ع��ن نتائج الع��ام 

التوقع��ات. وبين�ما أعل��ن بع��ض الضامنون عن وجود نم��وّ قويّ مقارن��ة بالعام 2011، 

فقد بذل ضامنون دوليّون آخرون جهداً كبيراً لخلق نموّ في دخل الأس��واق التي ش��هدت 

ظ��روف تجاري��ة صعب��ة.

وع�لى العم��وم فقد أظهرت الأوض��اع الاقتصاديةّ في العام 2012 وجود إش��ارات كثيرة 

2008 ، الأمر الذي أغرق بعض الاقتصادات  ع�لى الانتعاش العالمي بعد الأزمة المالية في 

الرائ��دة في العالم في أس��وأ رك��ود منذ عقود. وم��ع ذلك، كان الحاف��ز وراء العودة إلى 

النم��وّ ه��و ”التخفيف الكمّي“ إذ أنّ الحكومات قامت بضخّ أموال في الاقتصاد لإنش��اء 

تحس��ينات في الإنتاجيّة. وقد عادت شركات عدّة في القطاع المالّي إلى الربحيّة وس��محت 

بإع��ادة تس��ديد قروض الإنق��اذ التي تؤمّنه��ا الحكوم��ات الوطنيّة. وكانت ق��د مُنحت 

ه��ذه القروض لمنع إنهيار الشركات بعد الخس��ائر الهائلة التي حدثت بس��بب فش��ل في 

قط��اع الرهن العق��اري الثانوي. وبعد الإنقاذ، تمكّنت أس��هم في عدّة شركات في القطاع 

الم��الّي الت��ي تق��وم بالتب��ادل في البورص��ات العالميّ��ة م��ن التحسّ��ن بش��كل مقب��ول.

ومع ذلك، بدأت إش��ارات قل��ق تظهر في أواخر العام 2011 حي��ث أجبرت الاقتصادات 

يرلندا  الوطني��ة في بع��ض دول النص��ف الغ��ربي للك��رة الأرضيّة – لاس��يّما اليون��ان ، وإ

والبرتغ��ال وأس��بانيا– ع�لى تطبي��ق تداب�ير تقشّ��ف حرجة لمن��ع حصول إنهي��ار مالّي. 

ومع ذلك، كانت الأس��واق الناش��ئة في آس��يا وأم�يركا اللاتينيّ��ة تتمتعّ بنم��وّ سريع مع 

اقتص��ادات ال��دول ذات الثقل في منطقة كلّ منها )الصين، والهند في آس��يا، والبرازيل في 

أم�يركا اللاتينيّ��ة(؛ لق��د وص��ل النم��وّ في ه��ذه المناط��ق إلى مس��تويات كب�يرة.

في الس��نوات الأخ�يرة، كان��ت شركات التأم�ين المتعدّدة الجنس��يّة 

تج��ري إعادة هيكلة أساس��يّة م��ع تقدّم عمليّات دمج واس��تحواذ 

لتحس�ين الف��رص في الأس��واق المتوسّ��عة في مناطق آس��يا والمحيط 

اله��ادئ وأم�يركا اللاتينيّ��ة. ه��ذا بالإضاف��ة إلى تبس��يط الهي��اكل 

التنظيميّ��ة كج��زء م��ن إج��راءات تخفي��ض الكلف��ة.

وفي خ�لال العام 2012 ، تأثّ��رت نتائج التأم�ين بعدد من الكوارث 

الكبرى والك��وارث الطبيعيّة، بما فيها الزلازل في هايتي، والتش��يلي، 

ونيوزيلان��دا، والفيضان��ات في تايلن��د والولاي��ات المتحدة، وحرائق 

الغابات في أس�رتاليا وروس��يّا و الولاي��ات المتحدة، في الإجمال فقد 

تكب��دت في الع��ام 2012 شركات التأم�ين و شركات إع��ادة التأمين 

م��ا قيمته 72 مليار دولار من الخس��ائر بس��بب الأحداث الكارثية.

إنّ س��وق التأمين الع��ربي مازال يش��هد نموّ متواص��ل ومراجعة في 

التشريعات، بيد أنهّ مازالت نس��بة إس��هام التأمين بالناتج الإجمالي 

المح�يل متدني��ة بالقي��اس الى المعدل العالمي، وتظل فرص التوس��ع 

قائم��ة رهن��اً بالتح��ول في الهي��اكل الاقتصادي��ة من نم��ط الاقتصاد 

المركزي الى نمط اقتصاد الس��وق، ويتُوقعّ أن تنمو الأقس��اط بنسبة 

٢٠ ٪ في المس��تقبل المتوس��ط و البعيد، ويعُزى  مجمّع��ة تزي��د عن 

ذلك إلى س��وقها الت��ي لم يكن يتمّ اس��تغلاله بش��كل كبير، وأعداد 

الس��كّان والمداخي��ل المتزاي��دة، وأنظم��ة أك�رث صرام��ة وتط��وّرًا، 

مي��ن لتأ ع ا قط��ا

وزي��ادة في مس��توى التوعي��ة، والوعي الصحّ��ي، والمب��ادرات التي تأخذه��ا حكومات 

ال��دول المختلف��ة في المنطق��ة. 

إنّ مس��توى التأم�ين الإلزامي على الصحّة والس��يارات إلى جانب إمكانات كب�يرة للنمو 

في التأم�ين ع�لى الحياة، س��واء كان��ت تقليدي��ة  أو تكافلية في جمي��ع أنحاء الإمارات 

العربيّ��ة المتحّ��دة، والبحري��ن، والمملكة العربيّة الس��عوديةّ، وقطر، والكويت، س��يزيد 

إنت��اج أع�مال التأم�ين الش��خصي.

لق��د ب��رز قط��اع التأم�ين الس��عوديّ ب�ين دول مجل��س التع��اون الخليج��ي المذكورة، 

بالتحدي��د كواح��د م��ن قطاع��ات التأمين الأسرع نم��وًا في العالم. وبين�ما ضربت الأزمة 

الاقتصادي��ة العالمي��ة بق��وّة قطاع��ات صناعية أخرى، حص��ل قطاع التأم�ين على معدّل 

نمو س��نوي بلغ ٣٣ ٪ بس��بب التأمين الإلزامي بش��كل رئيسي. إضاف��ةً إلى قطاع الحماية 

والإدّخار، ف��إنّ قطاع التأمين الصحّ��ي ينمو أيضًا بنمط سريع جدًا وكان يش��كّل العامل 

الأس��اسي وراء غالبيّة س��وق التأم�ين الإجمالّي بحل��ول  نهاية الع��ام 2012، ويتُوقعّ أن 

ينم��و قط��اع التأمين الصحّي بش��كل أكبر بس��بب برام��ج التأمين الإلزاميّ��ة، وقد أظهر 

قط��اع التأم�ين الع��امّ أيضًا نموًا مه�ًا�مً على الرغ��م من أنهّ تع��رّض لضرب��ة قويةّ جرّاء 

الأزم��ة الماليّة. وبين ه��ذه القطاعات، يتُوقعّ أن يتفوق قطاع��ي العقارات والتأمين على 

الط�يران كونهما التأم�ين العامّ الأسرع نموًا خلال الس��نوات القادمة، في حين أنّ التأمين 

التكاف�يل، وصنادي��ق معاش��ات التقاع��د الخاصّ��ة، وإع��ادة التأم�ين، والتأمين المصرفي 

س��يمهّدون أيضً��ا الطريق أمام نموّ س��وق التأم�ين في المملكة العربية الس��عوديةّ خلال 

الف�رتة القادم��ة.

2012 قامت كل م��ن حكوم��ات المملك��ة العربية  وخ�لال الع��ام 

تطبي��ق  في  بالب��دء  الإم��ارات  و  والبحري��ن  والع�مان  الس��عودية 

اللوائ��ح الجدي��دة الخاصة بإدارة عملي��ات شركات التأمين وإعادة 

التأم�ين، وم��ن المتوقع أن تقوم كل م��ن حكومت��ي الكويت وقطر 

بتطبي��ق قواع��د جديدة لإدارة مرفق التأم�ين في كلا البلدين قريباً، 

واله��دف من ذلك ه��و حماية حق��وق حاملي الوثائ��ق خاصة مع 

توس��ع نط��اق خدم��ات التأم�ين في ه��ذه ال��دول.
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توقّع��ات الع��ام 2013 وم��ا بع��ده

تتق��دّم شركة ورب��ة للتأمين نحو المس��تقبل بش��كل أقوى وأكثر توازنً��ا. وفي قطاع التأمين 
ما زلنا نش��هد )للأس��ف( انخفاضًا متواصلاً في أس��عار بع��ض منتجات التأمين في الس��وق 
المحلي، كما ان تراجع أداء س��وق المال ومعدل س��عر الفائدة ع�لى الودائع أثر في خفض 
عوائد الاس��تثمار وعلى أقس��اط التأمين، وس��تبقى شركة وربة للتأمين ملتزمة بسياسة رفع 
الأرب��اح التقنيّة الصافي��ة المتعلقة بأعمال التأمين الأساس��يّة ومع ذلك تواصل شركة وربة 
للتأم�ين في تحقي��ق عوائد تش��غيلية مجزية  وذلك باعتماد سياس��ة إكتتاب س��ليمة ونمو 

منظّ��م وإنتق��ائي لأقس��اط التأم�ين.

وإزاء تزاي��د الإج��راءات التنظيمي��ة واتجاه الخس��ارة والمتغيرات في قط��اع التأمين، فإننا 
نبق��ى ملتزمين باتباع سياس��ة اكتتاب آمنة وبالتركيز بش��كل كبير ع�لى خدمة العملاء عن 

طري��ق تقدي��م قيمة مضاف��ة والت��ي ه��ي الس��بب الرئي�يس وراء إخلاصه��م لشركتن��ا .

س��وف نس��تمرّ بدراس��ة فرص توس��ع جديدة، مركّزين بش��كل خاص ع�لى تطوير خدمة 
التأمين��ات الش��خصية الأك�رث توازن��اً، و نس��عى حالي��اً لإدارة مطالب��ات التأم�ين الطبّي 
وتحس��ينها ع�رب شركائنا الخارجيين، ونحن ندرس جدّياً تأس��يس إمكاني��ات ذاتية لمواجهة 

التحدّي��ات المس��تقبليّة في قط��اع التأم�ين الصحّ��ي المتنام��ي.

ويبق��ى رأس�مالنا البشري الركيزة الأساس��ية لرؤيتن��ا الخاصة بالمحافظ��ة على قوة الشركة 
وس�لامة بنيانه��ا لتحت��ل مرك��زًا رياديً��ا في س��وق التأمين المح�يل، و لن ندّخ��ر أي جهد 
أو وس��يلة للاس��تمرار في تطوي��ر موظفين��ا و تحس�ين الخبرة والج��ودة التقني��ة على كل 
المس��تويات، وذلك لضمان ثقافة تتس��م بالقيمة المضافة موجّهة نح��و العميل في خدماتنا 

المقدم��ة إلى قاع��دة العم�لاء الخاص��ة بشركتن��ا.

ونح��ن ق��د دخلنا خلال العام 2012 في عمليّ��ة تصنيف تفاعليّة مع وكال��ة تصنيف عالمية 
كبرى وهي مؤسس��ة س��تاندرد آند ب��ورز للتصنيف الإئتماني . حي��ث مثلت هذه الخطوة 
إنج��ازًا كب�يراً بالنس��بة لشركة ورب��ة للتأمين، وقد صنفت المؤسس��ة الشركة على مس��توى 

م��ة لمح��ة عا

لنجاح م��ن حيث ربحية الإكتت��اب  لوربة، على الرغم  2012 عام��اً أخر من ا كان ع��ام 

لفني��ة مقارنة بالعام الس��ابق. لقد إرتفع إجمالي  لنتائج ا م��ن الانخفاض الطفي��ف في ا

، ع�لى الرغم من مرور  لتأمين تقريباً ئ��ر ا الأقس��اط نتيج��ة زيادة الإنتاج في جميع دوا

لتأمين ع�لى الس��يارات مربحة على نح��و كاف، وإن كان  س��نة صعب��ة، بقي��ت إدارة ا

نت��اج باقي الدوائر  لزيادة المس��تمرة في ا بمع��دل أق��ل من العام الماضي، بالإضافة إلى ا

لتأمين، وكما كنا نش��ددّ خلال الس��نوات  لتن��وع في محفظة ا لت��ي تهدف الى تحس�ين ا ا

تيجيتنا المعتمدة التي س��وف  الماضية، س��نظل نس��عى جاهدي��ن لدفع وتعزي��ز اس�رتا

لفنية كمصدر أس��اسي من مجم��وع أرباحنا، في حين  لربحي��ة ا تس��تمر بالتركي��ز ع�لى ا

تباع  اعتب��ار دخل الاس��تثمار مص��دراً إضافي��اً للربح ،إن ورب��ة للتأمين مصمم��ة على ا

لتأمين، وخصوصاً  تيجية من خلال التركيز على نش��اطها الأساسي في اعمال ا هذه الإس�رتا

لع��الم. لقد تمكنا  لية التي حدثت مؤخراً في ا لتداعيات المس��تمرة للأزم��ة الما في خض��م ا

لتأم�ين بمعاه��دات إع��ادة تأمين  2012 م��ن اس��تصدار حماي��ة لمجم��ل عملي��ات ا في 

لت��الي حصلنا على شروط  ش��املة تغط��ي كل العملي��ات التي تعم��ل فيها الشرك��ة، وبا

تفاقيات  ني��ات اكتتابية أفضل وأوس��ع، وكالعادة، ف��إن ا إع��ادة تأم�ين ممي��زة وإمكا

لتأمين، مما يزودها بالس��يولة اللازمة  لتأم�ين مدعومة من قبل أبرز معي��دي ا إع��ادة ا

والحماي��ة م��ن المخاط��ر، وبالت��الي يع��زز ملائته��ا وقدرته��ا ع�لى الإكتت��اب.

بش��كل عام، واص��ل انخفاض الأس��عار في المنطق��ة العربية في تش��كيل ضعفاً وخللاً في 

لتأمين العربي ليناً س��واء م��ن حيث الشروط  ممارس��ة الإكتت��اب، حيث يزداد س��وق ا

أو الأس��عار.

BBB م��ع نظ��رة مس��تقرة وهو م��ا يعتبر تط��ور طبيع��ي للتصنيف 
الأخير الذي منح عام 2010 و يزيد عن المس��توى المس��تهدف للعام 

.2013
لا يس��عنا قبل ختام ه��ذا التقرير الموجز عن نش��اط شركتكم إلا أن 
نتقدم بإس��منا وإس��مكم جميع��اً بخالص الش��كر وعظي��م الإمتنان 
لمق��ام ح�رضة صاحب الس��مو أم�ير البلاد المف��دى الش��يخ/ صباح 
الأحم��د الجابر الصباح و الى مقام س��مو ولي عهده الأمين  الش��يخ/ 
ن��واف الأحمد الجاب��ر الصباح حفظه�ما لله وأبقاهم ذخ��راً لوطننا 
الحبي��ب، كما نتوجه بالش��كر ل��وزارة التج��ارة والصناع��ة لتفهمها 
العمي��ق لصناعة التأمين والعمل على تطويرها، كما نش��يد بإس��تمرار 

التع��اون ب�ين شركات التأم�ين الوطني��ة لخدم��ة صناع��ة التأم�ين. 

كما نش��كر عملائنا الك��رام لثقتهم الغالية بن��ا والتي نرجو أن تكون 
دوم��اً عند حس��ن ظنه��م  وحافزاً للمزي��د في خدمته��م على الوجه 

الأكم��ل.

وفي النهاي��ة، نش��كر أعض��اء مجلس الإدارة والمدراء ع�لى جهودهم 
المخلص��ة لتحقي��ق نتائ��ج جيدة للشرك��ة، في خضمّ الأج��واء الصعبة 

والمنافس��ة الحادة التي ش��هدها س��وق التأمين خلال العام المنصرم.

وتفضل��وا بقب��ول فائ��ق التقدي��ر والإح�رتام،

أنور جواد بوخمس�ين
رئي��س مجل��س الإدارة

عملي��ات التأمي��ن العام��ة

بقي��ت ورب��ة للتأم�ين ملتزم��ة باعت�ماد منهج مت��وازن للاكتتاب، 

وم��ع ذل��ك فقد إنخف��ض دخل اقس��اطها الإجمالي المتص��ل بكافة 

1,569,003 دين��ار كويتي في  44,8 ٪، م��ن -/ ئ��ر بنس��بة ،  الدوا

2012 ،  من  866,010 دين��ار كويت��ي ع��ام  2011 إلى -/ لع��ام  ا

فع��ل تأث�ير الأزم��ة المالي��ة الت��ي إس��تمرت آثاره��ا حت��ى الآن.

لتأمين ، باس��تثناء  ئر ا كما س��جل اجمالي الدخل الص��افي لكافة دوا

 1,569,003 ، تراجع��اً طفيف��اً بلغ -/ دخل الاس��تثمار، ك�ما ذكرنا

866,010 دين��ار  ب��ـ -/ ٢٠١1 مقارن��ة  لع��ام  ا دين��ار كويت��ي في 

44% وكان ذلك  ٢٠11 ، أي بانخف��اض بنس��بة  لع��ام  كويت��ي في ا

نتيج��ة لبع��ض العوامل التي توضحه��ا تحليلات الإدارات أدن��اه.
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أه��م الإنج��ازات

إجمال��ي و صاف��ي الأقس��اط 1981 - 2012

حق��وق المس��اهمينصافي الأقس��اط إجمال��ي الأقس��اط

د.ك. )ملايي��ن(د.ك. )ملايي��ن(

رأس الم��ال

رأس الم��ال و حق��وق المس��اهمين 9181 - 2012

أه��م الإنج��ازات

التأمني� البح��ري والطي�ران

2,92 ملي��ون دينار كويتي  15,3 ٪، من  لتأمين البحري بنس��بة  ارتفع اجمالي أقس��اط ا

2012 وانخفضت الأرباح  لع��ام  2,47 ملي��ون دين��ار كويت��ي في ا 2011 إلى  لع��ام  في ا

 )145,874 2011 إلى) 150,800 دين��ار كويتي في العام  203 ٪، من  الصافي��ة بنس��بة 

لب��ة واحدة فقط تم��ت خلال العام  2012، ويع��ود ذلك لمطا لع��ام  دين��ار كويت��ي في ا

.2012

تأمني� الحري��ق

) 77,351 141 ٪، مـن ) تراجع��ت الأرب��اح الصافية ك�ما ذكرنا في المقدم��ة، بنس��بة 

2012 ، وذلك  185,612 ( دين��ار كويتي في العام  2011 إلى )  دين��ار كويتي في العام 

بس��بب صعوب��ة الع��ام 2012 م��ن حي��ث ارتف��اع وت�يرة المطالب��ات.

تأمني� الح��وادث العام��ة

1,091,819 دين��ار كويتي  40,8 م��ن   إنخف��ض الدخ��ل الص��افي انخفاض��اً بنس��بة  %

2012، حي��ث إنخفض اجمالي  646,640 دين��ار كويت��ي في العام  2011 إلى  لع��ام  في ا

2011 إلى  لع��ام  16,640,629 دين��ار كويت��ي في ا 1,7م��ن  لتأم�ين بنس��بة % اقس��اط ا

لتأثير  2012، ويعود هذا الانخفاض أساس��اً إلى ا 16,364,009 دين��ار كويت��ي في العام 

الس��لبي للرك��ود الأخ�ير في التأم�ين ع�لى المش��اريع والمق��اولات.

إدارة الحي��اة
403,741 دين��ار كويتي في  36,4 من  ئ��ج هذه الإدارة إرتفاع��اً بنس��بة % أظه��رت نتا

2012، وكان��ت إج��راءات المتابع��ة المس��تمرة  550,856 دين��ار كويت��ي في  2011 الى 

لنم��و الواس��ع النطاق ،كما  2012 عام�لاً رئيس��يا في هذا ا له��ا خلال  لت��ي ت��م إدخا وا

لبيع في فروع الشركة، مدعوم��اً من الفريق الاداري في  اس��تمر فري��ق خدمة ما بع��د ا

لتس��ويق بتفان واحتراف،  لرئي�يس، بتأمين الخدم��ة والدعم للعم�لاء ولفريق ا المرك��ز ا

لرامي��ة للمحافظ��ة ع�لى محفظ��ة الحي��اة، ع�رب متابعة  وق��د أثم��رت تل��ك الجه��ود ا

تحصي�لات أقس��اط التجدي��د بش��كل ج��دي ومنظّ��م عن تس��جيل زي��ادة في مجموع 

أقس��اط التجدي��د المكتتب��ة. 
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إدارة الم��وارد البش��رية والإداري��ة

ئر  واس�رتاتيجي مس��اهم في نمو الشركة المس��تمر ونجاحها. وهي تش�رتك مع باقي دوا

تيجية المش�رتكة من خلال  فن��ا الإس�رتا العمل فيه��ا لتحقي��ق أهدا الشرك��ة ووح��دات 

لتدري��ب وتطوير لمه��ارات الموظفين وتعزيز ولاءهم المؤس�يس،  التركي��ز على برام��ج ا

واس��تقطاب موظف�ين ذو كف��اءة و ملتزم�ين و خلاق�ين ومنتجين على كافة مس��تويات 

لت��ي نروج له��ا في الشركة الصراح��ة و الإلت��زام و العمل  لقيم ا المؤسس��ة، م��ن ب�ين ا

لتواص��ل و الش��فافية والمس��ؤولية.  الجماع��ي و ا

وق��د أتخذت الشركة عدد من المبادرات لدعم برنامج تحس�ين بيئة العمل تماش��ياً مع 

 ISO توجهاته��ا لتوف�ير أفضل الخدم��ات للعام��ة، بالإضافة الى تجديد ش��هادة لآيزو 

لعامل�ين على المبادرة  2008 لعملي��ات الشرك��ة، وقد جش��ن البرنامج لتش��جيع ا /9001

و تطوي��ر وتنفي��ذ المش��اريع لمعالج��ة المعوق��ات الت��ي تع�رتض أعماله��م.

260 موظف في دعم  لبالغ عدده��م  وفي ه��ذا الإطار ش��ارك كل أفراد طاقم العم��ل ا

لتدقي��ق المصاحب��ة لعملي��ة تجديد الحص��ول على شركة وربة للتأمين ش��هادة  عملي��ة ا

.2008 /9001 ISO الج��ودة المتكامل��ة

وم��ع إجراء الشرك��ة عملية تجديد ش��هادة الآي��زو في نظام الج��ودة المتكامل، أعادة 

لهادف��ة الى تش��جيع القوى  ورب��ة للتأم�ين العم��ل ببرنام��ج تحس�ين بيئ��ة العم��ل وا

لعامل��ة لمش��اركة أفكارهم ح��ول كيفية تعزي��ز الكفاءة والإنتاجي��ة وتطوير المبادرة  ا

والانضب��اط و الابت��كار، وقد ش��اركت كل إدارات الشركة في البرنام��ج ، حيث نظمت 

لت��ي ت��م تحديده��ا في مج��الات عمله��م. الإدارات ف��رق عم��ل لمعالجة التحدي��ات ا

لتنمية  لرئيس��ية في مب��ادرات ا  وبن��اء علي��ه، كان أحد المح��اور ا

برنام��ج  لتنفي��ذ  لتدري��ب  ا مج��ال  في  الدع��م  لتوف�ير  لتعل��م  وا

تدريب  ع�لى  وتم   ،2008 /9001  ISO تجديد ش��هادة  وم�رشوع 

أس��اسي ع�لى أنظمة الإنتاجي��ة والمفاهي��م والأدوات إلى أكثر من 

ISO الأساسي، وقد ش��مل برنامج  لـ  200 مش��ارك وأعضاء فريق ا

دع��م تجديد الش��هادة محاضرات ع��ن محاور الش��هادة ومفهوم 

لي��ة ومح��اضرات عن  المتتا المتكامل��ة  العم��ل  الج��ودة، وأنظم��ة 

لتدريب أيضاً  كيفي��ة إدارة وح��دات الدورة المس��تندية، وش��مل ا

ع��دد م��ن البرام��ج الداخلي��ة لتحس�ين أداء العامل�ين في مج��ال 

اع�مال الشركة الأساس��ية و إدارة الأفراد خلال  خدم��ة العملاء، ,

الع��ام.

لتدري��ب الخارجي واصلت وربة للتأمين المش��اركة في  وفي مج��ال ا

 )UIC لتأمين ) برام��ج إقليمي��ة  أجراها كل م��ن اتح��اد شركات ا

الكوي��ت للدراس��ات المصرفي��ة وغرف��ة تج��ارة وصناعة  ومعه��د 

لتدريبي��ة بدقة  الكوي��ت، وتق��وم الشرك��ة بتحدي��د احتياجاته��ا ا

لت��ي تعود عىل  ا لتدريب  بحي��ث تعطي الأولوي��ة لتنفي��ذ برامج ا

لقانوني��ة بشركة وربة  ئ��دة ، وق��د قام��ت الإدارة ا لفا عامليه��ا با

ئ��ل خريجي الدفعات  للتأم�ين بتنفي��ذ برنام��ج تدريبي قانوني لأوا

لبنكي أو  لتدقيق ا الجامعي��ة المحلي��ة الذي��ن يطمحون للعم��ل في ا

إدارة المخاط��ر.

 ،2012 وظل��ت صح��ة العامل�ين عنصرا رئيس��يا م��ن مبادرات الم��وارد البشري��ة لعام 

وعق��دت ع��دة مب��ادرات صحي��ة واجتماعي��ة لتوف�ير اس�رتاحة ترفيهي��ة للموظف�ين 

ق��ة الحميمي��ة ب�ين العامل�ين، وبالمثل  لفري��ق والصدا والعامل�ين لتعزي��ز بن��اء روح ا

أجري��ت عددا م��ن الأنش��طة الصحية والطبي��ة بالتعاون م��ع جمعي��ة الهلال الأحمر 

الكويت��ي لغرس المس��ؤولية الاجتماعية لل�رشكات والعمل التطوع��ي في العاملين، وقد 

ش��ارك موظف��و وربة للتأمين في المشروع الس��نوي للت�ربع بالدم بالتعاون م��ع جمعية 

اله�لال الاحم��ر الكويت��ي وبن��ك ال��دم المرك��زي لصال��ح الأطف��ال والم��رضى.

لتوظي��ف هي  تيجية إدارة الم��وارد البشري��ة والإداري��ة في ا ل��ت اس�رتا ه��ذا وم��ا زا

لتعليم��ي العالي، ففي  اس��تقطاب والحف��اظ ع�لى الش��باب الجامعيين ذوي المس��توى ا

لية م��ن الموظفين  تيجية إلى الحف��اظ ع�لى نس��بة عا 2012 أدت ه��ذه الإس�رتا ي��ة  نها

56 ع�لى مس��توى الشرك��ة ككل. الجامعي�ين بلغ��ت %

 2012 تيجية الشركة. خلال العام  إن تطوي��ر ومش��اركة موظفين��ا تبقى في صلب اس�رتا

27 مح��اضرة ودورة علمي��ة مختلفة  78 م��ن إج�مالي موظف��ي الشرك��ة في  اش�رتك % 

مقارن��ةً ب��ـ % 72 خ�لال الع��ام 2011
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ISO 9001/2008 إدارة العملي��ات: ش��هادة

لتكاملة في الإدارة 2008« لأنظمة الجودة ا /9001  ISO ش��هادة الأيزو »

تواص��ل شركة ورب��ة للتأمين تحس�ين وتبس��يط عملياتها تماش��يا مع هدفه��ا المتمثل في 

2012، جددت الشركة  لتأمين. في ع��ام  أن تصب��ح مؤسس��ة عالمية المس��توى في مجال ا

 2008 /9001  ISO لت��ي تتوافق مع متطلبات QMS( ا اعت�ماده لنظام إدارة الجودة )

2008  لنظام  /9001  ISO ي�ير. منح��ت أص�لا نظام إصدار الش��هادات المرموق��ة المعا

.2009 29 ديس��مبر  إدارة الجودة على 

لتدقيق ع�لى مرحلتين  ISO بع��د اجتيازها بنج��اح عملية ا وق��د حصلت  على ش��هادة 

م��ن ط��رف هيئ��ة ثالث��ة وذل��ك م��ن دون ظه��ور أي نتائ��ج ع��دم مطابق��ة.

ISO ه��ي إعت�ماد دولي لتأكيد الج��ودة والاعتمادية في  ومن المس��لم به أن ش��هادة 

لقي��اسي عملي��ة إعتماد  ل�رشكات، وتق��ود المنظم��ة الدولي��ة للتوحي��د ا المؤسس��ات وا

ش��هادات الآيزووه��ي أكبر مؤسس��ة توحي��د معايير في العالم ك�ما أنها ن��اشر للمعايير 

الدولي��ة للحكوم��ة وقط��اع الأع�مال وجه��ات المجتمع الم��دني، هي عبارة عن ش��بكة 

، وقد حصلت  163 دول��ة ومقرها في جنيف، س��ويسرا م��ن معاه��د المعايير الوطنية في 

2008 لنظام إدارة الجودة من خلال مؤسس��ة  /9001  ISO وربة للتأمين على ش��هادة 

أول هيئ��ة تصدي��ق  TURKAK ه��ي  تركي��ا، و اس��طنبول  TURKAK، ومقره��ا في 

معتم��دة م��ن قب��ل مكت��ب المعاي�ير ال��دولي في تركي��ا.

ل�رشكات، حيث تت��م كتابة  لت��ي توح��د طريق��ة إدارة ا وتعت�رب الآي��زو ه��ي الأداة ا

لوثائق والس��جلات ويتم تنظي��م وظائف بطريقة مبس��طة، مما  وتوثي��ق العملي��ات وا

لقانوني��ة هو جزء من أدوات العم��ل الداخلية للشرك��ة، التي تعد واحدة  الخدم��ات ا

ل�رشكات العاملة في  لقانوني��ة المتخصص��ة ع�لى مس��توى كاف��ة ا م��ن أك�رب الإدارات ا

القط��اع بالكوي��ت.

 

لقانونية لمختل��ف عملي��ات الشركة منذ  وتخت��ص الإدارة بتقدي��م خدم��ات الحماي��ة ا

1996، وتعم��ل مبدئي��اً في توفير مجموعة واس��عة من الاستش��ارات  إنش��ائها في ع��ام 

لقانوين��ة بعد الحدث، م�ما يبوئها موقعاً  لتوس��ع في الحماية ا لتعاق��د ومن ثم ا قب��ل ا

ريادي��اً في الإختص��اص القان��وني الح��رفي.

 

لتجارية والأف��راد لتقديم  لقانوين��ة مجموعة من الخدم��ات للجهات ا  تق��دم الإدارة ا

لقانوني��ة من خلال محاميه��ا المتمكن�ين وكذلك من خلال برام��ج متخصصة  الحماي��ة ا

بالتع��اون م��ع مكات��ب الاستش��اريين و المحام�ين.

 

لقانوين��ة ه��و العمي��ل، ونح��ن نفخ��ر في أن تكون هذه  في قل��ب خدم��ات الإدارة ا

لي��ة الجودة ل�رشكاء الأعمال لدين��ا محددة  الإدارة ق��ادرة ع�لى تقدي��م خدم��ات عا

تيجية إلى الحفاظ على نس��بة  ، أدت هذه الإس�رتا لاحتياج��ات العم�لاء الخاصة به��م.

100 ٪ على مس��توى الشرك��ة. لي��ة من الموظف�ين المحترفين المؤهل�ين قانونياً بلغت  عا

 2012 تيجية الشركة، خلال العام  إن تطوي��ر ومش��اركة موظفين��ا تبقى في صلب اس�رتا

لقانوينة للشركة  س��واء  100 ٪ من إج�مالي المواجه��ات ا ش��ارك موظف��ي الإدارة في  

في المحاك��م أو في مق��رات إدارة الخ�رباء ب��وزارة العدل بمس��توى ثابت مس��تمر من 

الع��ام 2011.

ل��ة التحول أوتغير إدارة  يقل��ل من الآثار المقلق��ة لآلية العمل حا

الموظف�ين.

الخاص بش��هادة  التجديد  للتأمين على  ويش��هد حصول شركة وربة 

نظ��ام إدارة الجودة أن الشرك��ة تنفذ أفضل الممارس��ات المعتمدة 

لتزام المؤسس��ة ع�لى توفيثر أعلى معايير  ا ، بل هو دليل على  دولياً

الخدم��ة المتماش��ية م��ع التوجه��ات العاملي��ة في ه��ذا المج��ال.

إدارة العملي��ات: الإدارة القانوني��ة

لكاف��ة  الإستش��ارية  الخدم��ات  لقانوني��ة  ا الإدارة  تق��دم  ك�ما 

لقانوني لكافة  ئ��ر وتعمل على إع��داد دورات لرفع الوع��ي ا الدوا

في��ة، وتحرص الإدارة على تطوير  لتعزيز قدراتهم الإحترا ئ��ر  الدوا

الشركة  كافة خدم��ات  فنياً لممارس��ة  ق��درات موظفيه��ا  وتأهي��ل 

ئر  ئ��م م��ع غيره��ا م��ن الدوا لقانوني��ة لتك��ون مص��در رب��ح دا ا

لتأميني  ا ن��وني بالس��وق  لقا ا الوع��ي  لفني��ة، كما تش��ارك في نشر  ا

م��ع كاف��ة العامل�ين في دوائ��ر الشرك��ة الفني��ة.
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العملي��ات: تقني��ة المعلوم��ات

الشرك��ة والخط��ط الموضوعة بهذا الصدد تم البدء باس��تخدام الأنظم��ة الجديدة بنجاح 

خلال النصف الأول من العام 2012 وذلك بش��كل تدريجي حس��ب خط��ة العمل بإتباع 

منهجي��ة إدارة المش��اريع المعتمدة لإنجاز مجموعة مش��اريع ومب��ادرات الشركة القائمة 

ع�لى الإس��تخدام الأمث��ل لتقنية المعلوم��ات كداعم رئي�يس لتوجه الشركة الإس�رتاتيجي 

والعملي��اتي، وذل��ك بتوف�ير أحدث وأنس��ب التقنيات والأنظم��ة والتطبيق��ات المتطورة 

لتحقي��ق الأه��داف الإس�رتاتيجية المرج��وة لدع��م جمي��ع قطاع��ات وإدارات الشرك��ة 

المختلف��ة لمواكبة النم��و والرق��ي بمس��توى الخدم��ات المقدم��ة وقدراته��ا التنافس��ية.

م��ن أه��م تلك المش��اريع مشروع تطبي��ق نظام موح��د لإدارة وتخطيط م��وارد الشركة 

 ERP) المالي��ة والبشري��ة بالإضاف��ة الى تطبيقات تحس�ين خدم��ة و علاق��ات العملاء )

MS AX Dynamics ال��ذي يعتم��د تطبي��ق أفضل الممارس��ات والط��رق المعمول بها 

KPIs مع  والمتبع��ة عالمي��ا ك�ما يدعم إمكاني��ة قي��اس وتحديد م��ؤشرات أداء الشركة 

توف�ير مجموع��ة م��ن التقارير اللازم��ة للمس��اعدة في اتخ��اذ القرار. والجدي��ر بالذكر 

أن��ه قب��ل البدء في تطبي��ق هذه الأنظمة ت��م عمل إعادة هندس��ة الإج��راءات المتبعة 

وذل��ك لتحس��ينها وضمان س�لامتها ومواكبته��ا للأنظمة الجدي��دة المطبقة بما يتناس��ب 

م��ع طبيع��ة عمل الشركة، كما يؤدي إلى تس��هيل إع��داد ومراقبة الميزانية الس��نوية مع 

توف�ير التقاري��ر الضروري��ة لمتابعة المصاري��ف والإيرادات حس��ب الميزاني��ة المعتمدة 

، ك�ما يوفر ه��ذا النظ��ام التقارير المالي��ة الموحدة لقائم��ة المركز الم��الي وقائمة الدخل 

وقائم��ة التدفق��ات النقدي��ة وغيره��ا م��ن التقاري��ر المالي��ة الأخ��رى.

يضم��ن نموذج التش��غيل لوربة للتأمين توجه كاف��ة الخدمات لجهة 

خدم��ات للعم�لاء، وع�لى ذلك ت��م تطوير نظ��ام التأم�ين الرئيسي 

لتس��هيل إدارة العملي��ات التأميني��ة المتع��ددة التخصص��ات ع�لى 

منص��ة مش�رتكة واحدة، ه��ذا النظام نتاج شرك��ة NDFS – وهي 

مط��ور لحل��ول وتطبيق��ات التأم�ين تعمل مع أك�رث من 100 شركة 

تأم�ين في آس��يا و أس�رتاليا وأوروبا - )وإح��دى ال�رشكات التابعة 

NTT Dataوه��ي م��ن أك�رب شركات حل��ول تكنولوجية  لشرك��ة  

في الع��الم(؛ ويتمي��ز ه��ذا النظ��م بتوفير الدع��م المتكام��ل لجميع 

برام العق��ود لتجهي��ز المطالبات، كما  عملي��ات التأم�ين من إدارة إ

يوف��ر للعملاء س��هولة أكبر للوصول إلى نقاط الاتص��ال المتنوعة مع 

الشرك��ة، وفي خ�لال العام المنصرم ت��م إدخال وح��دة التأمين على 

First Life، في حين تم إدخال  الحي��اة للنظام الجديد ع�رب تطبيق 

تطبي��ق First Gen لإدارة أنش��طة تأم�ين أخرى غ�ير الحياة مثل 

تأم�ين الحي��اة والصح��ي الجماعي و تأم�ين المركب��ات وغيرها من 

المنتج��ات، ومنذ تش��غيل النظ��ام لوحظت زيادة كب�يرة في تحويل 

المعام�لات للتنفي��ذ الآلي مقارن��ة م��ع النظ��ام القدي��م.

ولمنص��ة ورب��ة للتأمين لإس��تقصاء بيان��ات الأعمال أساس��ا موحدا 

العم�لاء للشركة،  لجمي��ع متطلب��ات الإس��تدلال والتحلي��ل وتقييم 

والمنص��ة الت��ي تم توفيرها م��ن قبل شرك��ة IBM العالمي��ة والمعروفة بإس��م كوجنوس 

تق��دم نطاق كامل من وظائف اس��تقصاء معلومات الشركات ع�لى منصة واحدة، تتميز 

بس��هولة التنفي��ذ والاس��تخدام، وفي ع��ام 2012، قامت الشرك��ة بتهجير بيان��ات التأمين 

ع�لى الحي��اة والبيان��ات الصحي��ة للمنص��ة بحيث يتوف��ر حالياُ حوالي 90٪ م��ن جميع 

عق��ود العم�لاء ومطالباته��م للتقييم المركزي على منص��ة والتي يمكن له��ا توفير تقارير 

موح��دة بسرع��ة وس��هولة لإتجاه��ات العم�لاء ومتطلباته��م.

كان��ت إحدى القضايا الأساس��ية في عام 2012 دمج وح��دات البنية التحتي��ة لتكنولوجيا 

المعلوم��ات، وتباعا ت��م بالفعل دم��ج مراكز المعلوم��ات حيث كانت الملق�مات بالفعل 

موح��دة إلى ح��د كبير في مرك��ز البيانات الرئي�يس في برج وربة، وم��ن ضمن المبادرات 

أم��ن  وتعزي��ز  التحتي��ة  البني��ة  تطوي��ر  المعلوم��ات  تقني��ة  في  للشرك��ة  الإس�رتاتيجيه 

المعلوم��ات والإتصالات وضمان اس��تمرارية الخدم��ات التقنية وتطوي��ر الموارد البشرية 

الق��ادرة على تقديم الدع��م اللازم بجوده عالي��ة لجميع المس��تخدمين وإدارة المنظومة 

التقني��ة كاملةً بش��كل إح�رتافي يرتقي لمتطلب��ات الشركة الحالي��ة والمس��تقبلية، وكذلك 

ت��م تدريب مس��تخدمي ه��ذه الأنظمة حرصا م��ن الشركة على الأس��تخدام الأمثل لهذه 

التقني��ات والاس��تفادة القص��وى منه��ا، و كللت ه��ذه الجه��ود بإعت�ماد أنظمة الأمن 

الرقاب��ة الداخلي��ة على أنظم��ة وتقنيات المعلومات م��ن قبل المدقق الخ��اص بالأنظمة 

.RSM ًالتقني��ة المعتم��د عالمي��ا

س��وف تس��تمر ورب��ة للتأم�ين في الس��نوات المقبلة على مس��ارها 

لتطوي��ر اس�رتاتيجية متكامل��ة لمحفظ��ة خدماته��ا، بحي��ث ترت��ب 

أولوي��ات التطوي��ر بالشرك��ة و الأه��داف المالية للمس��اهمين على 

رأس اولوياته��ا عبر توف�ير خدمات ومنتجات بأفض��ل قالب ممكن، 

التأم�ين الرئيسي بإمكان��ات أحدث كما  حيث س��يتم تطوي��ر نظام 

س��يتم ربط��ه بنظ��ام إدارة وتخطيط الم��وارد عبر منص��ة تطبيقات 

مهيكل��ة للأنظم��ة المختلفة مؤسس��ة على برمجيات مايكروس��وفت 

البرمجي��ات  لدم��ج  موح��دة  كقن��اة  س��تعمل  والت��ي   Biztalk

والتطبيق��ات الحالي��ة والمس��تقبلية جميعاً في هيكلة عم��ل مميكنة، 

وس��وف يس��تمر دمج الأنظمة المؤسس��ية في هذا النظ��ام الرئيسي، 

ك�ما سيس��تكمل نظ��ام موح��د للإتصال لدمج ق��وة العم��ل بكافة 

عناصره��ا في ه��ذه الش��بكة الموح��دة لتقدي��م خدم��ات تطبي��ق 

الإتص��ال والدع��م بطريق��ة أك�رث إعتمادي��ة.  

2012 الس��ــنوي  26الـتـقـريــ��ر 



لتأم�ين ه��ي واحدة م��ن أسرع الصناع��ات نموا ع�لى مس��توى العالم، وهي  صناع��ة ا

الصناع��ة

لعام الم��اضي، لكنها واجهت ط��وال العقد  لت��ي ش��هدت نموا محلي��اً مضطردا خ�لال ا ا

في  السري��ع  لتغ�ير  ا إلى  بالاضاف��ة  المتنامي��ة  المنافس��ة  في  تمثل��ت  تحدي��ات  الم��اضي 

متطلب��ات المس��تهلكين، وه��و الأمر الذي أدى ب��دوره إلى إحداث تحوّل في مس��تقبل 

لتأم�ين الذي تح��ول من مج��رد تعاق��دات تقليدي��ة لتصب��ح الآن في طريقها  ووج��ه ا

لتش��ارك في الوس��ائط المتعددة  إلى مس��تقبل تق��اربي وتجرب��ة جديدة تماما من خلال ا

بالاضاف��ة إلى التواص��ل الاجتماع��ي م��ن خ�لال تل��ك الوس��ائط.

ت��وا يتعاملون  لتقني��ات الرقمية با أبن��اء الجيل الجديد م��ن المس��تهلكين الواعين با إن 

لتواص��ل الاجتماعي والإنترنت باعتبارهما المصدر الأس��اسي للاتصال،  الآن مع ش��بكات ا

ويكتس��ب

نتش��ار الهواتف الذكية )أجهزة الوس��ائط المتعددة  لتوجه زخما متزايدا بفضل ا ه��ذا ا

لق��ادرة على الوصول الى الإنترن��ت( التي تصبح أس��عارها في المتناول بش��كل متزايد،  ا

بالاضاف��ة إلى القب��ول المتزاي��د لش��بكات التواص��ل الاجتماع��ي.

لتس��ويق المعتم��دة على الإنترنت  وم��ن ه��ذا المنطلق، أعتمدت ورب��ة للتأمين نماذج ا

لت��ي إن كان��ت تمث��ل التحدي الأك�رب إلا أنه��ا في طريقه��ا لتصبح الأكثرإنتش��اراً في  وا

لتعاقدات  قطاعه��ا ، وق��د أدى هذا بدوره إلى إح��داث تح��وّل في تكنولوجي��ا إدارة ا

لتصب��ح  الجدي��د  لتس��ويقي  ا لتوج��ه  ا م��ن  بدف��ع  لب��ات  والمطا

تكنولوجي��ا يقوده��ا الطل��ب المتنامي على الوص��ول الى الخدمات 

لتأميني��ة م��ن أج��ل خلق مج��ال لاس��تيعاب ابداع��ات المحتوى  ا

والترفي��ه  الاجتماعي��ة  والش��بكات  والخدم��ات  لتطبيق��ات  وا

والاتص��الات والمعلوم��ات والمعام�لات المالي��ة وغيره��ا الكث�ير.

مس��تقلة  إدارة  بإنش��اء  الشرك��ة  قام��ت  الأس��اس  ه��ذا  وع�لى 

الرس��الة  إدارة  في  موارده��ا  هيكل��ة  بإع��ادة  مكلف��ة  للتس��ويق 

بتهيئة  قام��ت  لذل��ك،  ، وكنتيج��ة  تها لتس��ويقية بمختل��ف مس��ارا ا

لتحتي��ة الخاص��ة بالتس��ويق،بما يتماشى مع نم��اذج العمل  لبن��ى ا ا

والمتطلب��ات  الس��وق  ديناميكي��ات  وتدع��م  بالشرك��ة  الجدي��دة 

المتلاحق��ة باس��تمرار.

وكان��ت عملي��ة إطلاق الهوية المؤسس��ية الجديدة للشركة في ربيع 

أنش��ئت نظرة عصرية جديدة وش��خصية  2012 قد  المالية  الس��نة 

التي وردت  الفعل  أتس��مت ردود  للتأم�ين، حيث  متف��ردة لوربة 

م��ن كل م��ن عملاء الأف��رع والشركات م��ن خلال رس��ائل البريد 

بي��ة للغاية، وقد  يجا لتعليق��ات إ الإلك�رتوني المكالمات والكت��ب وا

لتس��ويق هذا المس��عى خلال السنة، وس��يواصل قيادة  قاد فريق ا

جه��وده المس��تمرة لتنوي��ر الس��وق المحلي��ة بالتأم�ين وفوائ��ده.

2012 اس��تمرار جهودن��ا لبن��اء علام��ة تجاري��ة مميزة من خ�لال زيادة  ك�ما ش��هد 

لت��ي ش��ملت حملة ذات تأث�ير كبير ع�رب قنوات الإعلان  لتع��رض للإع�لان المب��اشر وا ا

لتجارية  لت��ي تعكس ص��ورة علامتن��ا ا الخارجي��ة وحمل��ة الإعلان الإلك�رتوني المباشر ا

وتنق��ل أفض��ل م��ا في ع��روض الشركة للعم�لاء، وقد ش��مل المزيج الإع�لاني زيادة في 

التي  لتواص��ل الإجتماع��ي  ا الحم�لات الإعلاني��ة عبر ش��بكة الإنترن��ت خاصة وس��ائل 

لتأمين والمنتجات  ته��دف إلى إشراك العملاء وجذبهم لاستكش��اف مزيد من خي��ارات ا

في فروعن��ا وع�رب نافذتنا عبر ش��بكة الإنترنت warbaonline.com وهو الموقع الذي 

أصب��ح نقط��ة محوري��ة في الجه��ود التس��ويقية لورب��ة للتأم�ين.

لع��ام الم��اضي ه��ي  لتجاري��ة الجدي��دة في ا لتس��ويق للعلام��ة ا وم��ن أب��رز جه��ود ا

الحم�لات المتنوعة عبر وس��ائل الاعلام الاجتماعي و التي تس��تهدف تروي��ج المنتجات 

لتجاري��ة الجدي��دة داخ��ل الفرغ الرقمي على حد س��واء، وقد اس��تفادت  والعلام��ة ا

ورب��ة للتأم�ين  من كل الاح��داث المحلية والدولية لتس��ليط الض��وء على الدور الذي 

ليومية، وش��ملت حملات توعية بالمس��ؤولية  لتأمين في الحي��اة ا يمك��ن أن يضطل��ع به ا

لقيادة والس�لامة - وبلغت هذه الأنش��طة  الاجتماعي��ة، وحم�لات توعي��ة بالصح��ة، ا

ذروته��ا عبر مب��ادرة تعليمي��ة ترفيهية للأطف��ال بالتعاون مع مؤسس��ة رائدة عالميا في 

مج��ال الترفي��ه س��وف تعل��ن عنه��ا قريب��ا.

التسويق العمليات:  إدارة 
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المجمعة  السنوية  المالية  البيانات 
الحسابات  مراقبي  تقرير  و 

2012 ديسمبر   31 المستقلين 
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